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Relatorio de Gestéao
do Conselho de Administracéo — 2019

Concluido o exercicio de 2019, vem o Conselho de Administracdo da ARKO — Companhia de
Seguros, S.A., abreviadamente designada por ARKO, nos termos dos Estatutos, apresentar aos
Senhores Accionistas, o Relatorio e Contas para o ano findo em 31 de Dezembro de 2019, as quais
foram auditadas pela Ernst & Young (Mogambique), Lda (EY).

As contas sdo apresentadas em conformidade com o Diploma Ministerial n.° 222/2010, de 17 de
Dezembro, baseado nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) em vigor até a data e,
ainda de acordo com as disposi¢cGes emanadas pelo Instituto de Supervisdo de Seguros de
Mocambique (ISSM) relativas a contabilizagdo das operagdes das companhias de seguros em
Mocambique.

| - PALAVRA DO PRESIDENTE

Ao fazer o balanco do ano que findou, o 3° de actividade da Arko, importa relevar 0 momento
particularmente dificil vivido pela sociedade mogambicana, fruto de uma crise financeira que
debilitou seriamente a economia do pais e cujos impactos negativos foram ainda mais agravados em
2019 com a ocorréncia dos ciclones IDAI e Kenneth.

E com orgulho que nos juntdmos ao esforco de reconstrucdo no seguimento destas catastrofes
naturais, assistindo com rapidez e eficacia aos nossos clientes afectados pelas intempéries na zona
centro do pais, de forma a rapidamente recuperarem dos prejuizos causados e a poderem regressar,
na medida do possivel, a normalidade das suas vidas.

Fica, neste particular, aos nossos colaboradores, corretores associados e resseguradores 0 nosso
agradecimento especial pelo esforco e dinamicas empreendidas no sentido de continuar a prestar os
melhores servigos na contratagdo de seguros e sem qualquer interrupg&o.

Durante o exercicio de 2019, o Conselho de Administracdo da ARKO acompanhou, a par e passo, ,
0s eventos importantes da companhia tais como a subscricao de riscos significativos, ocorréncia de
sinistros, gestdo dos tratados de resseguro, melhoramento dos sistemas informaticos, recrutamento
e formacéo de colaboradores, bem como o relacionamento com instituigdes afins, nomeadamente, o
Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogcambique, a Associacdo de Seguradores de Mogambique,
0s corretores de seguros e a Bolsa de Valores de Mogambique.
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Acompanhou igualmente a evolucdo do enguadramento legal do sector, nomeadamente as mais
recentes disposicdes legais segundo as quais a ARKO devera aumentar o seu capital social dos actuais
49.500.000,00 meticais para 98.000.000,00 de meticais. No entanto, o projecto de aumento do capital
social inicialmente previsto para se realizar em 2019, foi adiado para o exercicio de 2020. Espera-se
que a concretizacdo desta operacao reforce ainda mais os capitais proprios da seguradora, melhore os
seus racios de solvéncia, incremente a area de actuacdo e de influéncia da ARKO.

Os nossos esforcos de vendas e os resultados corresponderam as expectativas e metas tracadas. O
Conselho de Administragdo consultou o Conselho Fiscal em todos o0s negécios relevantes, transaccoes
e decisOes de importancia fundamental para a sociedade.

Nos anos que se seguem, esperamos que a ARKO seja uma companhia cada vez mais consistente
com os seus valores e focada nos seus objectivos de crescimento e prestacdo do melhor servico para
a satisfagc@o dos seus clientes e dos seus stakeholders,

Continuaremos a investir em pontos estratégicos, fundamentais para o desenvolvimento da
companhia. Continuaremos a aprimorar 0s nossos produtos, de modo que cada apdlice de seguro
criada e desenvolvida, seja para a nossa equipa e para 0s nossos clientes, motivo de conforto e
seguranca. Afinal de contas, autenticidade e superacao sdo fundamentais para um bom desempenho
conjunto.

Na nossa companhia acreditamos que ¢ preciso “crer para ver e ndo ver para crer”. O codigo de ética
nos negocios é e deve continuar a ser parte da nossa cultura institucional, uma pedra angular da nossa
identidade. A nossa missdo de actuar eticamente, buscando a inovacdo dos servigos e a continua
valorizag&o dos nossos colaboradores, continua a ser 0 nosso modus operandi.

A ARKO Seguros tem a ambicdo de se tornar um parceiro privilegiado das empresas e dos cidadaos
mog¢ambicanos na minimizacgdo de riscos, aprimorando a oferta de produtos de modo que cada ap6lice
de seguro seja motivo de conforto, autonomia e seguranca dos seus Clientes. Por isso, face aos novos
riscos e as novas areas de negdcios, a empresa seguradora esta empenhada na reinven¢édo do processo
de desenvolvimento de solugBes que contribuam positivamente para o desenvolvimento de
Mocambique.

Os nossos produtos e servicos sdo fundamentais para uma economia sustentdvel, alicer¢ados
principalmente no mercado corporate, alcangando, muitas vezes, o mercado de baixa renda atraves
de desenvolvimento de solugdes de micro-seguros.

A nossa presenca nas trés principais capitais do pais, nomeadamente Maputo, Beira e Nampula,
permite-nos conhecer 0s mocambicanos nos seus diferentes contextos e, dessa forma, oferecer
solugdes financeiras inovadoras e criativas que respondam melhor as suas necessidades e adequadas
a cada realidade.

Relatorio e Contas 2019
ARKO Companhia de Seguros, S.A.



®

Em apenas dois anos de actividade, posicionamo-nos como o parceiro de seguro e confianca dos
moc¢ambicanos e estamos convictos de que 0 nosso desempenho e dedicacdo vdo contribuir para
aumentar os niveis de penetracdo dos seguros no pais e inclusdo financeira dos mogambicanos,
principalmente a populacdo de baixa renda.

O espaco de mercado que a ARKO tem estado progressivamente a ocupar, muito se deve a sua equipa
de colaboradores profundamente empenhada no trabalho e no alcance de resultados positivos. A toda
a equipa ARKO, endere¢co 0 meu louvor e reconhecimento, por serem os verdadeiros protagonistas
desta nossa trajectéria de sucesso.

Aos nossos clientes e parceiros estratégicos, reafirmamos o compromisso de continuar a aprimorar a
nossa abordagem de negodcio, privilegiando a proatividade de solugbes que garantam a
sustentabilidade de negdcios, com beneficios integrados e padroes de qualidade que todos merecem

Muito obrigado.

Il - ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

O contexto macroecondmico em 2019 continuou a ser marcado pelo congelamento do apoio do FMI
e dos parceiros de cooperagdo ao Orcamento de Estado mocambicano, o que condicionou
significativamente o nivel de confianca e de investimento dos principais agentes econdmicos
internacionais em Mocgambique.

Tabela 1 — Indicadores Macroeconémicos

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Produto Interno Bruto (milhGes de meticais) 555,447.0 637,760.0 752,702.0 840,526.0 895,567.0 956,786.0
Taxa de crescimento (%) 7.4% 6.7% 3.8% 3.7% 3.4% 2.3%
Populagdo (milhdes) 25.0 25.7 26.4 27.1 27.9 28.6
Taxa de Inflagdo Média Anual (%) 1.2% 7.6% 13.7% 7.6% 3.0% 4.5%
Taxa de Cambio (MT/USD) 30.7 38.3 62.6 63.6 60.3 62.6

Fonte: INE

Entre Marco e Maio de 2019, numa altura que se vislumbrava o inicio de um periodo de retoma do
crescimento econémico, Mocambique foi assolado por dois ciclones de grande dimensdo, no centro
e norte do pais, que tiveram impacto substancial na estrutura social e econémica. Os ciclones IDAI e
Kenneth destruiram infra-estruturas, incluindo a perda de vidas humanas, e diminuiram a capacidade
produtiva das empresas, acompanhado pela diminui¢do dos precos das matérias-primas no mercado
internacional e reducéo de fluxos de capitais externos. Em virtude destes acontecimentos, registou-se
um crescimento historicamente baixo do PIB, cerca de 2,3 em 2019, um resultado muito abaixo da
média nos Ultimos anos.
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Apesar do choque dos ciclones, a inflagdo manteve-se relativamente baixa e estavel em 2019, tendo
se situado em 2,7% em Dezembro do mesmo ano.

As perspetivas de inflacdo a médio prazo levaram o Banco Central a dar continuidade ao relaxamento
da politica monetaria, tendo a taxa de politica monetéaria (MIMO) passado de 14,25% em Janeiro para
12,75% em Dezembro de 2019 (em 2018 desceu de 19,50% para 14,25% em igual periodo).

O cambio do metical face ao délar americano manteve-se relativamente estavel, tendo oscilado entre
0s MZN 60 e os MZN 64, influenciado durante o ano essencialmente por influxos extraordinarios de
moeda estrangeira, quer no ambito do apoio recebido apds os desastres naturais, quer nas mais-valias
de USD 800 milhdes arrecadadas com a venda da operacdo da Anadarko a Total.

Destaque ainda para vai para o facto de, pese embora a descida generalizada dos precos das principais
commodities de exportacdo (o carvdo e o aluminio) e a consequente descida das receitas em moeda
estrangeira durante o0 ano, as reservas internacionais mantiveram-se num nivel estavel, equivalente a
7 meses de importagOes (excluindo grandes projectos).

Depois de um primeiro semestre desafiante, a confianca dos agentes econémicos apresentou
melhorias no segundo semestre do ano, em virtude de alguns acontecimentos:

e Assinatura de Acordo de paz definitiva entre 0 Governo e a Renamo, na presenca da comunidade
internacional;

e Anlncio da Decisdo Final de Investimento do projecto de gas na Area 1, liderado pela Total
(anteriormente liderado pela Anadarko);

e Acordo alcancado para a reestruturacdo das MOZAM23 e consequente melhoria do rating de
crédito de Mogambique por parte das principais agéncias de rating internacionais;

e Eleicdes presidenciais e legislativas realizadas em clima de relativa estabilidade;

e Decisdo inicial de investimento do Projecto de Gas na Area 4 liderado pela ExxonMobil/ ENI
(FID estimado no final do 1° semestre de 2020);

e Demonstracdo de abertura, por parte do FMI, em retomar o apoio financeiro ao Estado
Mocambicano, de acordo com programas especificos a anunciar pelo novo executivo, que tomara
posse em Janeiro de 2020.
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N&o obstante a conjuntura acima descrita, o Conselho de Administracdo da ARKO, baseado no bom
desempenho do negdcio da companhia, do qual daré conta neste relatério, considera que o modelo de
negocio seguido continua a provar ser adequado e a evidenciar solidez e resiliéncia.

111 - MERCADO SEGURADOR NACIONAL

A producdo global de seguros, em 2019, foi de 15.709 milhdes de Meticais de Prémio Bruto Emitido
(PBE), correspondendo a um aumento de 19,4%, face a 2018.

Esta variacdo, bastante positiva, refletiu o desempenho positivo dos dois ramos de seguro, com 0
ramo N&ao-Vida a crescer 18% (+ 2.000 milhGes de meticais) e 0 Ramo Vida 29% (+481 milhdes de
meticais). Estes valores, extraidos dos relatérios Trimestrais do Instituto de Supervisdo de Seguros
de Mogambique (ISSM) sdo ainda provisorios, podendo sofrer pequenos ajustes.

Tabela 2 — Peso do sector segurador na economia

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Prémios Brutos emitidos (milhdes de meticai 8,514.1 9,373.9 10,616.8 13,023.4 13,158.9 15,709.0
Taxa de crescimento (%) 20.4% 10.1% 13.3% 22.7% 1.0% 19.4%
Taxa de Penetragdo dos Seguros (%) 1.5% 1.5% 1.4% 1.5% 1.5% 1.6%
Prémios per Capita (meticais) 340.6 364.7 402.2 480.6 471.6 549.3

Fonte: ISSM

Da parte da ARKO Seguros e dos operadores nacionais, congregados na Associacdo Mogambicana
de Seguradores (AMS), existe a consciéncia de que o grau de penetracdo do seguro ha economia ainda
constitui um grande desafio para o sector, tornando-se inevitavel a ac¢do concertada das companhias
seguradoras na promogdo da cultura do seguro no pais.

Para o efeito destacaram-se, ao longo do ano, diversas iniciativas de natureza pedagogica levadas a
cabo pelo ISSM, destinadas & promogao e divulgagdo da actividade seguradora.

No que se refere a quota de mercado por segmento e em termos de receita processada global, o ramo
Néo Vida destaca-se com 86,3% da carteira de seguros, com um volume de 13.551 milhdes de
meticais, enquanto o ramo Vida representa apenas 13,7%, correspondente a uma receita de 2.158
milhdes de meticais.
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Analise de mercado

De acordo com as estatisticas do ISSM sobre as quotas de mercado das seguradoras a operar em
Mocambique, a ARKO fechou o ano de 2019 com uma quota de 1,3% (1,0% em 2018 e 0,2%, em
2017) do mercado global do Ramo N&o Vida.

Esta evolucdo da quota de mercado da ARKO ¢é reflexo de uma melhoria significativa da
competitividade da companhia, tendo em conta a sua actuagao num contexto de mercado amorfo, mas

competitivo e de uma conjuntura macroecondmica desafiante.

Em termos sectoriais (seguros ndo vida), em 2019, o sector segurador em Mocambique continou a
evidenciar um nivel alto de concentracdo, com o TOP 5 a representar 68.9% do total de PBE.

Tabela 3 — Sector segurador — Quotas de Mercado

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Numero de Seguradoras 16 18 19 20 21 21
Quota de Mercado Ramo Ndo vida 85.5% 81.9% 82.7% 88.3% 87.3% 86.3%
- Taxa de Crecimento Ramo Ndo Vida 18.8% 5.5% 14.3% 31.0% -0.2% 18.0%
Quota de Mercado Ramo Vida 14.5% 18.1% 17.3% 11.7% 12.7% 13.7%
- Taxa de Crecimento Ramo Vida 31.0% 37.2% 8.3% -17.1% 10.4% 28.7%
Quota de Mercado - Top 5 Seguradoras 86.1% 85.4% 77.6% 74.7% 70.8% 68.9%

Fonte: ISSM

Com a reducdo da quota de mercado do TOP 5 em 1.9 p.p. (- 3.9 p.p. em 2018), confirmou-se a
tendéncia dos dltimos anos, de que as seguradoras que lideram o mercado 0 consigam com
percentagens cada vez menores, reveladora de uma maior predominancia na preferéncia dos
consumidores por seguradoras de pequena ¢ média dimensao e um mercado mais “equitativamente”
repartido.

IV — ORGAQOS SOCIAIS

De acordo com o modelo de governo corporativo adoptado, a data do presente relatdrio, a nossa
Sociedade integra um Conselho de Administracdo, um Fiscal Unico, um Auditor Externo e uma
Comissao Executiva, a qual o conselho de Administracdo delegou a gestdo corrente da Sociedade.

O modelo de gestéo corporativa acompanha o crescimento da seguradora e continua a corresponder
as expectativas de garantia de eficiéncia e estabilidade organizacional, assegurando a capacidade de
decisdo rapida e competente que permite dar resposta a solicitagdes em tempo Util.
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Os titulares dos Org&os Sociais s&0 0s seguintes:

Assembleia Geral
- Presidente: Cardoso Muendane
- Secretéario: Destina Uinge

Conselho de Administracéo

- Presidente: César Bento Madivadua

- Administrador: José Miguel Hopfer Navarro

- Administrador: Marvin Cardoso Caetano

- Administrador: Pedro José Dargent de Campos Andrada
- Administrador: Augusto Candida

Fiscal Unico
- Evaristo Madime

Auditor Externo
- Ernest & Young

A gestdo da Sociedade, por delegacdo do Conselho de Administracdo, cabe a Comissdo Executiva
composta por:

- José Miguel Hopfer Navarro

- Marvin Cardoso Caetano

- Pedro José Dargent de Campos Andrada

V - ACTIVIDADE DA COMPANHIA

Sumario Executivo

O ano de 2019, tal como o ano anterior, foi de consolidacdo da estrutura ARKO e procura de
afirmacdo no mercado, depois de um inicio de actividade dificil em 2017, em face do desafiador
ambiente de neg6cios. Com efeito, num clima de negdcios caracterizado pela estagnagdo, a ARKO
foi capaz de encontrar no mercado espago para apresentar e colocar seus produtos e solugdes
inovadoras, que, gradualmente, foram reconhecidos com o selo de qualidade e de referéncia no sector.

Reflexo desta dindmica, a transposicdo da qualidade dos seus produtos e das suas solucBes para o
mercado resultou no aumento do volume de negdcios e de subscri¢do em 41,7%.
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As medidas de reforco da dindmica comercial operadas, nomeadamente a abertura de linhas com os
principais corretores do mercado nacional; o reforco das estruturas internas de suporte; a criacdo do
website e a dinamizacdo das vendas por esse canal, assim como a abertura de delegagdes em Nampula
e Beira, operaram os resultados esperados.

Na area de Recursos Humanos, foram intensificadas as accGes de formacdo profissional dos
colaboradores, procurando, por um lado, aumentar as capacidades em conhecimentos de seguros,
fundamentais para a prestacdo de um servico de elevada qualidade e, a0 mesmo tempo, corresponder
as expectativas dos trabalhadores no que respeita as suas capacitacdes individuais, talento e carreiras
profissionais.

Posicionamento no Mercado

Apesar da relativa auséncia de investimento em publicidade e meios de merchandising, consolidamos
a marca ARKO reforgando a identidade como um simbolo de confianga, com personalidade propria
e diferenciada no mercado segurador.

Contribuiu positivamente para este resultado:
e O aumento do footprint digital da ARKO, com o langamento do website, no IV trimestre do
ano, e a dinamizacdo da venda de produtos por seu intermédio;
e O aumento da rede de balcGes, com a abertura em Nampula, Beira e, ainda, a preparacéo da
abertura de um balcdo em Tete.

Desempenho Comercial

O volume de Prémios Brutos Adquiridos ascendeu a 170,9 milhdes de meticais, 0 que representa um
crescimento de 41,7% face a 2018.

Para este crescimento contribuiram decisivamente os seguintes factores:
(i) A diferenciagdo e inovagdo dos produtos face a oferta da concorréncia;
(if) A introdugdo gradual de novos produtos no mercado, procurando corresponder as necessidades
dos clientes e atendendo ao contexto econdmico e regulatério existente, salientando-se:
a. O incremento de 13 para 17 linhas de negécio;
b. A subscricdo dos primeiros seguros de aviacdo, Seguro RC fronteira e seguro de acidentes
de trabalho MAIS;
c. O desenvolvimento, bem-sucedido, da bank assurance com a introducdo de seguros de
crédito, em pareceria com um banco local.
(iii) A expanséo darede de balcdes com a abertura em Nampula e Beira, a par da maior dinamizagao
da marca ARKO ao nivel provincial através da interacdo com a rede de corretores e agentes.
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Recursos Humanos

O quadro de pessoal foi reforcado em 2019 com a contratacdo, por um lado, de quadros especializados
nas areas de gestdo de sinistros, de subscri¢do e resseguro e, por outro, de técnicos comerciais para
0s 2 balces abertos, o que permitiu fechar o ano com 24 colaboradores.

No recrutamento, prosseguimos com a politica de contratacdo de jovens mogambicanos recém-
licenciados, na senda da implementacdo de uma cultura de trabalho inspirada em valores de
dedicacdo, honestidade, integridade e alegria.

Neste contexto, a ARKO apostou na formagéo profissional dos colaboradores, tendo em vista a sua
prépria capacitacdo, ao desenvolvimento de uma estratégia de progressdo na carreira profissional e a
garantia de elevacao de indices de satisfacdo de atendimento aos nossos clientes, com um quadro de
profissionais competentes e a altura das suas exigéncias.

No capitulo da formacéo, em colaboracdo com o0s nossos parceiros, foi possivel a participagdo da
totalidade nos nossos colaboradores num total combinado de 1.100 hora de formag&o, sendo de
destacar:

o All Risks Seminar, realizado pela Kenia Re — Agosto 2019;

e Non-Life Seminar, relizado pela Afica Re — Setembro de 2019;

e Formacéo em sala subscri¢do de seguros N&o Vida, 40 horas em Sala — Setembro de 2019;

e Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, realizado pelo ISSM e GIFIM —

Outubro 20109.

Sistemas e Tecnologia de Informacéo

No dominio dos sistemas e tecnologias de informacdo, a ARKO continuou a introduzir
melhoramentos nos processos e relatorios de gestdo da informagao do seu sistema core de gestdo de
seguros, permitindo uma melhoria significativa da qualidade dos relatérios e dos tempos de resposta,
em tempo-real, com impacto positivo na gestdo da carteira, em particular, e, na gestdo da seguradora,
em geral.

Evolucgéo dos Principais Indicadores Tecnicos

A andlise econdmica da ARKO ¢ sustentada pelos indicadores de estrutura, de gestdo corrente e de
rentabilidade, que no codmputo geral evoluiram de forma positiva ao longo de 2019.
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Producéo (Prémios Processados)

Os prémios brutos processados em 2019 totalizaram 170.894.707,00 MT, correspondentes a 41,7%
acima do valor registado em 2018.

Racio de Sinistralidade

O Récio de Sinistralidade Liquido de Resseguro situou-se em 53%, uma subida face aos 50,3%
registados em 2018, mas que continua a confirmar uma subscricdo criteriosa e que augura boas
perspetivas para a ARKO. O Racio Combinado atingiu o valor de 80%.

Evolucéo dos Principais Indicadores Financeiros

O controlo rigoroso de custos operacionais e administrativos que caracteriza a gestdo da ARKO é
parte essencial do modelo de negécio implementado e permite oferecer aos seus clientes uma
prestacdo competitiva nos prémios cobrados.

Prosseguiu-se com o esforco de constante melhoria da rentabilidade da carteira de investimento,
destacando-se a disperséo da carteira com a aplicacdo em BTs e em papel comercial, quando no ano
anterior estava concentrada em Depdsitos a Prazo.

Margem de Solvéncia ou Solvabilidade

A margem de solvéncia ou solvabilidade da ARKO encontra-se confortavelmente acima dos
pardmetros exigidos, situando-se a taxa de cobertura da solvéncia em 186%.

Provisdes Técnicas

O montante de provisdes técnicas, a 31 de Dezembro de 2019, ascendeu a 41.993.908,00 meticais.

Na mesma data, os activos detidos pela ARKO afectos para representacdo das provisdes técnicas de
acordo com os requisitos de alocagéo do Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique (ISSM)
eram insuficientes em 23.440.332,00 Meticais.

A referida insuficiéncia foi causada pelo incremento das provisdes técnicas como resultado do
aumento de sinistros devido ao ciclone IDAI e & fraca performance no que concerne a cobrangas dos
prémios das apolices emitidas.

Relatdrio e Contas 2019
ARKO Companhia de Seguros, S.A.



Para ultrapassar esta insuficiéncia, a Administracdo actuou em duas vertentes, estando convicta que
ird resolver, no prazo de 6 meses, a situagdo, designadamente:

e Intervir junto dos seus Resseguradores no sentido de efectuarem o pagamento referente a sua
comparticipacdo nos sinistros do IDAI. Do valor em divida, 10.000.000,00 de meticais foram
recebidos em Abril de 2020.

e Reforco da sua equipa de gestdo de cobrancas com dois colaboradores a tempo inteiro, por
forma a gerir com maior eficacia a carteira de prémios a cobranca até 120 dias; e, ainda, a
contratacdo de servicos especializados de recuperacéo de crédito para trabalhar a componente
de prémios a cobranga a mais de 120 dias.

Comissfes

A actividade da ARKO assenta em parceiros como corretores e agentes. Assim, as comiss@es pagas
a estes sdo, necessariamente, um valor relevante dos nossos custos de aquisi¢do. Na tabela seguinte
constam as diferentes linhas de negdcio que geraram comissdes.

Produtos Comissées

Multiriscos 1,799,576
Aviagdo 93,157
Caucles e Garantias 8,407,056
Seguro "CAR" 177,240
Protec¢do de Prestagdes 977
Outros Seguros de engenharia 415,355
Seguro de Incéncido 81,386
Acidentes Pessoais 99,414
Maritimo 521,104
Automoével 3,373,760
Responsabilidade Civil 553,032
Multiriscos Pessoais 25,643
Seguro de Viagem 102,959
Acidentes de Trabalho 1,182,035
Total 16,832,694

Resultados Liquidos

Em 2019, a ARKO teve um Resultado Técnico de 64,478,133,00 de meticais, que representa um
aumento de 20% face a 2018. O resultado liquido fixou-se em 216.742,00 meticais.

Os impactos positivos do bom desempenho comercial e da boa qualidade de subscricdo foram
praticamente anulados pelos impactos negativos relacionados com o IDAI.
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Resseguro

Em 2019, a ARKO pagou a resseguradoras um valor global de 16.718.517,00 de meticais para fazer
face a riscos diversos, conforme tabela seguinte.

Produtos Comissoes

Multiriscos 6,805,113
Aviagao 929,703
Seguro "CAR" 817,268
Outros Seguros de engenharia 1,869,097
Seguro de Incéncido 366,235
Maritimo 2,508,393
Responsabilidade Civil 2,644,212
Multiriscos Pessoais 143,067
Seguro de Viagem 514,797
Outros 120,632
Total 16,718,517

VI -OBJECTIVOS E PERSPECTIVAS PARA 2020

A ARKO dever direcionar os seus esforgos para a implementacdo e concretizagdo dos objectivos
estratégicos, de forma a ajustar-se a realidade socioeconémica do pais e a criar estabilidade interna
que garanta o cendrio de uma organizag&o sa, eficaz e eficiente perante os clientes internos e externos.
Pretendemos, no futuro, proporcionar dividendos ajustados aos seus accionistas.

Com efeito, vamos apostar no mercado segurador, com uma postura de renovagdo e crescimento
solido, tornando a ARKO uma seguradora de preferéncia dos seus clientes pela exceléncia dos nossos
servicos, com a garantia de flexibilidade e rapidez na resposta as solicitacoes.

Actuacdo Comercial

A companhia tem vindo a apresentar resultados comerciais positivos desde o 1.° trimestre de 2018,
influenciado por um conjunto de medidas estruturais e operativas, que prosseguirdo em 2020, entre
as quais se destacam:

e Investimento no canal de distribuicdo BancAssurance;
e Reorganizacao e reforco de equipas comerciais e melhoramento dos processos de negécio;
e  Crescimento da rede de balcdes;

e  Criagdo de novas linhas de negdcios;
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e  Abordagens directas na &rea de Corporate de PMEs;
e  Crescimento da rede de mediadores;

o Estabelecimento de parcerias com entidades estrangeiras para o desenvolvimento
determinados nichos de negocios/mercados;

e Aumento do efectivo comercial e implementacdo de ac¢des de formacéo, tendendo para a
especializacdo de equipas;

e  Desenvolvimento da infra-estrutura informatica;

e  Prosseguimento da politica de crescimento de valor na area de RH; e

e  Desenvolvimento de canais de vendas com suporte digital.

Alteracdes Societarias

A estrutura societaria manteve-se sem alteragcGes em 2019, tendo sido a Ultima alteracéo registada no
1.° semestre de 2018, com o aumento de Capital Social, de 40.000.000,00 MZN para 49.500.000,00
MZN, através da entrada de novos Acionistas.

No final do més de Novembro as ac¢fes da Sociedade foram admitidas a cotagdo no mercado de
cotacOes oficiais da Bolsa de Valores de Mogambique, estando disponiveis para transa¢do a partir do
dia 1 de Dezembro.

Proposta de Aplicacdo de Resultados

No exercicio findo a 31 de Dezembro de 2019, o resultado liquido de impostos da ARKO foi de
216.742,00 Meticais. Nos termos do numero 1) do artigo 36° do Decreto-lei 1/2010 que regula a
actividade seguradora e dos Estatutos, o Conselho de Administracdo propde que, ao resultado liquido
do exercicio de 2019, seja dada a seguinte aplicacdo:

Reserva Legal (20%) 43,348
Resultados Transitados (80%) 173,394
Total 216,742
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Notas Finais

Ao finalizar, apresentamos 0s nossos agradecimentos a todos quantos nos tém ajudado e apoiado,
contribuindo de forma decisiva para o crescimento da Companhia, nomeadamente:

e Ao Governo de Mocambique e, em particular o Ministério da Economia e Finangas, que tem
feito um esforco no sentido de reverter e devolver ao pais o clima de estabilidade e progresso,
tdo necessario ao desenvolvimento dos negécios;

e Ao Instituto de Supervisdo de Seguros de Mocambigque (ISSM), pela forma como tem
acompanhado o sector e apoiado a actividade da companhia;

e A Associacio Mocambicana de Seguradoras (AMS), pela sua actividade em prol da defesa dos
seus associados e dinamizacéo do sector segurador;

e Aos clientes pela preferéncia e confianga demonstrada;

e Aos accionistas, pelo empenhamento, comprometimento e compreensdo manifestados;

e Ao Conselho Fiscal, pelo apoio sempre recebido e acompanhamento diligente da vida da
Companhia;

e Aos auditores, pela colaboragéo prestada;

e Aos resseguradores pela acessibilidade e compreensdo demonstradas;

e Aos corretores e restantes parceiros pela preferéncia e estreita colaboracdo prestada;

e Aos trabalhadores pelo esforgo, competéncia, dedicacdo e espirito de equipa com que
desempenharam as suas tarefas e bom acolhimento aos novos “colaboradores”.

Maputo, aos 10 de Agosto de 2020
O Conselho de Administracéo,

César Bento Madivadua — Presidente do Conselho de Administragdo
José Miguel Hopfer Navarro — VVogal
Pedro José Dargent de Campos Andrada - VVogal

Marvin Cardoso Caetano — Vogal

Augusto Candida - Vogal
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VIl - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

ACTIVO

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Empréstimos concedidos e contas a receber
Outros depositos

Investimentos a deter até a maturidade
Titulos de divida

Outros activos tangiv eis

Outros activos intangiv eis

Provisdes técnicas de resseguro cedido

Ramos néo - vida
Provisao para prémios ndo adquiridos
Proviséo para sinistros

Outros dev edores por operagdes de seguro e outras operagdes
Contas a receber por operagdes de seguro directo
Contas a receber por outras operagdes de resseguro

Contas a receber por outras operagées
Activos por impostos e taxas

Activos por impostos (e taxas) correntes

Activos por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos
Total do activo
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31-Dez-2019
Notas jacod
Valor Depreciagdes . or liquido 314122018
bruto e provisdes
P 4053 050 4053050 12550 749
42 3988 089 3988089 19600 000
42 10 512 427 10 512 427
o4 8 479 791 1968 203 6511588 2705 650
Fous T 7484075 7484 075 - 2 495 191
Ly 5513619 5513619 2330629
1709 992 1709 992
o5 54 265 130 5877 025 48388105 21817180
o5 21912 861 18 028 440 3884 421 11 996 647
T o46 947 478 947 478 481142
o410 536 945 536 945 96 000
410 12074 12074 4090 220
o4 324 739 324739 376 681
119740271 T 33357743 86382528 78540 089




BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO

Provisdes técnicas
Ramos néo Vida
Provis&o para prémios ndo adquiridos
Provis&o para sinistros
De acidentes de trabalho e doengas profissionais
De outros ramos
Proviséo para participagao nos resultados
Provis&o para desvios de sinistralidade
Proviséo para riscos em curso
Outros credores por operaces de seguros e outras operacdes
Contas a pagar por operaces de seguro directo
Contas a pagar por operaces de resseguro
Contas a pagar por outras operagdes
Passivos por impostos € taxas
Passivos por impostos (e taxas) correntes
Passivos por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos
Outras provisdes
Outros elementos do passivos
Pass. de um grupo para alienago classif. como defido p/venda
TOTAL PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital
(Acgdes Proprias)
Reserva Legal
Reserva estatutaria
Prémios de emisséo
Outras reservas
Resultados transitados
Resultados do exercicio
TOTAL CAPITAL PROPRIO
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
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31-Dez-2019 31-Dez-2018
Val Val
Notas
liquido liquido

44 34 252 661 29 568 531
48 310 189 -
48 7431058 5728 438
48 - 1377 676
49 888 833 442 980
49 2727 269 3594 883
49 3388783 316 883
410 1689 002 1539 033
4.10 423 359 950 022
4.70 263 091 210310
51374 244 43 728 756

411 49 500 000 49 500 000

3040 964

(17 740 824) (29893 478)

208 146 15204 813

35008 286 34 811 335

86 382 528 78 540 089




CONTA DE GANHOS E PERDAS PARA O EXERCICIO FINDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019

GANHOS E PERDAS Notas Ze\cl:’d': Técnica Ndo Vida | Nao Técnica | Total 31.12.2018
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 152 090 877 152 090 877 | 91978 270
Prémios brutos emitidos 412 170 894 707 170 894 707 | 120 150 207
Prémios de resseguro cedido 412 (18 455 262) (18455 262)| (5469 526)
Provis&o para prémios ndo adquiridos (variagéo) 4.4 (4939 603) (4939 603)| (25015872)
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores (variag| 4.4 4591 034 4591 034 2 313 461
Custos com sinistros liquidos de resseguro ( 69 584 304) (69 584 304)| (48 470 438)
Montantes pagos (70 456 940) (70 456 940)( ( 38 766 867)
Montantes brutos 4.13 (87 781277) (87 781277)( (50 763 514)
Parte dos resseguradores 17 324 337 17 324 337 | 11996 647
Provis&o para sinistros (variago) 872 637 872637 | (9703570)
Montante bruto 4.13 (302 822) (302 822)| (9703 570)
Parte dos resseguradores 1175459 1175 459 -
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagao) (18 028 440) (18028 440)| 10 146 470
Custos e gastos de exploragéo liquidos ( 58 699 160) (58 699 160)| (29 750 036)
Custos de aquisicédo 4.14 (16 832 694) (16 832694)( 4257 405
Custos de aquisigéo diferidos (variag&o) 4.14 (1152572) (1152572) (13525 362)
Gastos administrativos 4.15 (44 170 348) (44170 348)[ 1035011
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro 414 3456 454 3456 454
Rendimentos
Outros 4.16 2288 541 2288 541
Gastos financeiros
Outros ( 319 476) (319 476)
Diferengas de cambio 1261627 1261 627
Outras provisdes (variagéo) (4499 349) (4499 349)
Outros rendimentos/gastos 4.16 (4302 170) (4302170)[ (1171321)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTO 1279624 (1071479) 208 145 [ 14 500 000
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes -
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos - 704 813
Resultado liquido do exercicio 1279624 | (1071479) 208 145 [ 15204 813
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VARIACAO DOS CAPITAIS PROPRIOS ENTRE 2018 E 2019

Outras reservas

Notas De monstragpes de,va_rla(;oes de Capital Social (1_2)Resultado (13) ResuIngo do Total
capital proprio Reserva  legal liquido (N-1) Exercicio

Balango a 31 de Dezembro 2018 49,500,000.00 - - - 49,500,000.00
Aurmento de reservas por - 3,040,963.00 - - 3,040,963.00
aplicagbes de resultados
Transferéncias entre rubricas de
capital proprio ndo incluidas - - |- 17,740,824 - 17,740,824
noutras linhas
;fgg'rigas variagoes do capital 49,500,00000 |  3,040963.00 |- 17,740,824 : 34,800,139
Resultado liquido do periodo - - - 208,146 208,146
Balanco a 31 de Dezembro 2019 49,500,000.00 3,040,963.00 |- 17,740,824 208,146 35,008,285
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

2019

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Resultado antes de imposto
Ajustamentos ao resultado relativos a:
Variagdo nos activos operacionais
Variagdo nos passivos operacionais
Variag&o das provisdes técnicas
Amortizagdes e depreciacbes de activos tangiveis
Depreciagdes de activos intangiv eis

Caixa liquida gerada pelas actividades operacionais

Fluxos de caixa das actividades de investimento
(Aquisic&o)/reembolso de Depésitos a prazo
(Aquisigdo)/reembolso de obrigagdes

Aquisicdo de activos tangiveis e intangiveis

Compra de activos intangiv eis

Aumento dos empréstimos a partes relacionadas

Caixa liquida gerada pelas actividades de investimento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Aumento do Capital social

Caixa liquida gerada pelas actividades de financiamento
Aumento em caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa a 1 de Janeiro

Efeito cambial em caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa a 31 de Dezembro
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Notas 31.12.2019

31.12.2018

208 146

(20 128 875)

14 500 000

(10 199 589)

7 645 488 11 913 300

Fooa3 1378 838 409 390
P43 2495 190 2494 442
(8401 213) 19 117 543

Y 15 611 911 (16 099 999)
(10512 427) ;

o3 (5184 775) (1412 124)
( 85291) (17 512 123)

- 9500 000

- 9 500 000

(8 486 503) 11105 420

Fooaa 12 550 749 1445 329
( 11196) -

T 4053 050 12 550 749
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1. Introdugao

A Arko Companhia de Seguros, S.A. (doravante designada por Arko ou Companhia), &€ uma Companhia de
Seguros constituida em Mogambique a 10 de Junho de 2015, tendo iniciado a sua actividade em Janeiro
de 2017. A Arko Companhia de Seguros, S.A., tem como o objecto social o exercicio da actividade de
seguradora no ramo Né&o - Vida.

A empresa dedica-se & pratica de actividade de seguradora, conforme autorizado pelo Instituto de
Supervisdo de Seguros de Mogambique (ISSM) no dia 8 de Novembro de 2016.

A 25 de Novembro de 2019, a Arko - Companhia de Seguros, SA foi admitida a cotagdo pela Bolsa de
Valores de Mogambique. Foram admitidas a cotagdo no Mercado de Cotagdes Oficiais da Bolsa de Valores
de Mogambique, um total de 49.500 acg¢des nominativas e escriturais, de valor nominal de 1000 MT cada,
no valor global de 49.500.000 MT, representativas de 100% do seu capital social, que se encontram em
negociacao desde 03 de Dezembro de 2019.

As presentes demonstracdes financeiras reflectem o resultado das suas operagdes para o exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2019.

2. Bases de preparagao e politicas contabilisticas significativas

2.1 Base de preparagao

As presentes demonstragdes financeiras, que se reportam ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019,
foram preparadas em conformidade com o Diploma Ministerial n.° 222/2010, de 17 de Dezembro, baseado
nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (‘IFRS”) emanadas até a data e, ainda de acordo com as
disposi¢des emanadas pelo Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique (ISSM) relativas a
contabilizacdo das operagbes das empresas de seguros em Mogambique, em consequéncia, as
demonstragdes financeiras foram preparadas baseadas com base nos principios da continuidade e do
custo histérico, excepto para as situagdes especificamente identificadas, decorrentes da aplicagdo de
Normas Internacionais de Relato Financeiro (‘IFRS”). As demonstragdes financeiras foram igualmente

preparadas com base nos principios do acréscimo e continuidade.

2.2 Base de mensuragao

As demonstragdes financeiras foram preparadas em Meticais, moeda funcional e de apresentacdo da
Companhia. As demonstra¢des financeiras foram preparadas com base no custo histérico, sem qualquer
ajustamento que reflicta o impacto das variagdes de precos especificos ou desenvolvimentos no nivel geral
de pregos.
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As presentes demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo da Companhia
em 16 de Junho de 2020 e irdo ser submetidas a aprovacdo dos accionistas em Assembleia Geral em data

ainda a designar.

Moeda funcional e de apresentagao

Os activos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Meticais a taxa
de cambio em vigor na data de relato. As diferencas cambiais resultantes desta conversdo sao
reconhecidas em ganhos e perdas.

Os activos e passivos ndo monetarios ao custo historico, expressos em moeda estrangeira, so convertidos
para a moeda funcional a taxa de cAmbio da data da transacc&o. Os activos e passivos ndo monetarios ao
justo valor, expressos em moeda estrangeira, sdo convertidos para Meticais a taxa de cadmbio da data em
que o justo valor foi determinado.

A tabela a seguir apresenta as principais taxas de cdmbio aplicadas durante o exercicio:

31.12.2019 31.12.2018
Compra Venda Compra Venda
Délar norte- americano (USD) 60.85 62.07 60.86 62.07
Rand Sul-Africano 4.33 4.42 - -

2.3 Caixa e equivalentes de caixa
Na preparagao da demonstracéo de fluxos de caixa, a Companhia considerou como caixa e equivalentes

de caixa as disponibilidades em instituicdes de crédito.

2.4 Instrumentos financeiros nao derivados

Activos financeiros

a) Outros Activos financeiros
A classificacdo dos activos financeiros no seu reconhecimento inicial depende do objectivo para o qual o
instrumento foi adquirido bem como das suas caracteristicas, considerando as seguintes categorias

aplicaveis a Companhia:
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Activos financeiros classificados no seu reconhecimento inicial ao justo valor através de resultados

A categoria de activos financeiros ao justo valor através de resultados incluem activos detidos para
negociacdo, adquiridos com a finalidade de serem transaccionados a curto prazo e outros activos

financeiros ao justo valor através de resultados.

Investimentos disponiveis para venda

Activos financeiros disponiveis para venda nao sao detidos com a intengao de manter indefinidamente ou

séo designados para venda no reconhecimento inicial.

Investimentos a deter até a maturidade

Considera-se investimentos a deter até a maturidade a categoria de activos financeiros no derivados com
pagamentos fixos e determinaveis e maturidades fixadas, tendo a companhia a intengdo de deter os
mesmos até a maturidade.

Empréstimos e contas a receber

Classifica-se como empréstimos e contas a receber 0s activos financeiros néo derivados com pagamentos

fixos ou determinaveis que ndo estdo cotados no mercado activo.

Reconhecimento inicial, mensuragdo e desreconhecimento

Os activos financeiros séo reconhecidos no Balango da Arko na data de contratagdo pelo respectivo justo
valor acrescido de custos de transacgao directamente atribuiveis, excepto para activos e passivos ao justo
valor através de ganhos e perdas em que os custos de transacgao séo imediatamente reconhecidos em
ganhos e perdas.

O justo valor é determinado com base em pregos de um mercado activo ou em métodos de avaliagdo no
caso de inexisténcia de tal mercado activo. Um mercado € considerado activo se ocorrerem transacgdes
de forma regular.

Aquisices e alienagdes de activos financeiros ao justo valor através dos resultados, bem como os activos
financeiros disponiveis para venda, séo reconhecidas na data da transacgéo.

O desreconhecimento dos activos financeiros ocorre quando os direitos contratuais do activo financeiro
expiram, quando a Companhia tenha procedido a transferéncia substancial de todos os riscos e beneficios
associados a sua detengéo ou, néo obstante retenha parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e

beneficios associados a sua detencéo, a Arko tenha transferido o controlo sobre esses activos.

Mensuragao subsequente
Apébs o reconhecimento inicial, os activos financeiros ao justo valor através dos resultados s&o

reconhecidos ao justo valor e as suas variages registadas em resultados financeiros.
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Os activos financeiros disponiveis para venda sdo valorizados ao justo valor, sendo as variagdes
reconhecidas em capital proprio até ao momento da anulagéo do reconhecimento, ou seja, identificada uma
perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais registado em
capital proprio é transferido para ganhos e perdas. Para os activos financeiros em que ndo seja possivel
mensurar com fiabilidade o justo valor, 0s mesmos séo reconhecidos ao custo de aquisigao, sendo qualquer
perda por imparidade registada por contrapartida de ganhos e perdas.

Os investimentos detidos até a maturidade e os empréstimos concedidos e contas a receber, apds
reconhecimento inicial, sdo mensurados ao custo amortizado, com base no método da taxa efectiva e sao

deduzidos de perdas de imparidade.

b) Imparidade de activos financeiros

A Arko avalia, em cada data de relato, se existe evidéncia objectiva de que um activo financeiro esta em
imparidade. Considera-se que um activo financeiro ou grupo de activos financeiros estd em imparidade se,
€ apenas se, existir evidéncia objectiva de perda de valor em resultado de um ou mais acontecimentos que
tenham ocorrido ap6s o reconhecimento inicial do activo e desde que tais acontecimentos tenham um
impacto sobre os fluxos de caixa futuros estimados dos activos financeiros. A evidéncia de imparidade pode
incluir indicagdes de que o devedor ou um grupo de devedores esta em dificuldades financeiras,
incumprimento ou mora na liquidag&o de capital ou juros, a probabilidade de entrarem em faléncia ou em
reorganizagao financeira e sempre que esteja disponivel informacdo que indica um decréscimo de valor

dos fluxos de caixa futuros.

Activos financeiros registados ao custo amortizado

Se existir evidéncia objectiva de que foi suportada uma perda por imparidade em empréstimos concedidos
e contas a receber ou investimentos detidos até a maturidade registados pelo custo amortizado, a quantia
da perda é mensurada como a diferenga entre a quantia registada do activo e o valor presente dos fluxos
de caixa futuros estimados descontados a taxa de juro efectiva original do activo financeiro. A quantia
registada do activo deve ser reduzida através do uso de uma conta de redugdo do activo. A quantia da

perda deve ser reconhecida em ganhos e perdas.

Activos financeiros reqistados pelo custo

Se existir evidéncia objectiva de que foi suportada uma perda por imparidade num instrumento de capital
préprio ndo cotado que néo esta registado pelo justo valor porque o seu justo valor ndo pode ser mensurado
com fiabilidade, ou num activo derivado que esta ligado a, e que deve ser liquidado pela entrega de, um tal
instrumento de capital proprio ndo cotado, a quantia da perda por imparidade é mensurada pela diferenca
entre a quantia registada do activo financeiro e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados
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descontados a taxa de retorno de mercado corrente para um activo financeiro semelhante. Estas perdas

por imparidade ndo devem ser revertidas.

Activos financeiros disponiveis para venda

Quando existe evidéncia de imparidade em activos financeiros disponiveis para venda, a perda acumulada
de capital, correspondente a diferenca entre os custos de aquisicdo e o justo valor, menos qualquer
imparidade reconhecida anteriormente em resultados, e transferido para resultados. Se, num periodo
subsequente, o justo valor de um instrumento de capital préprio aumenta, a perda de imparidade é revertida

directamente ao seu novo capital.

¢) Compensacao de instrumentos financeiros

Activos e passivos financeiros sdo apresentados no balango pelo seu valor liquido quando existe a
possibilidade legal de compensar os montantes ja reconhecidos e exista a inten¢do de os liquidar pelo seu
valor liquido ou realizar o activo e liquidar o passivo simultaneamente.

d) Passivos financeiros - reconhecimento inicial e mensuragao

Passivos financeiros ao justo valor através de ganhos ou perdas.

Inclui passivos financeiros detidos para negociacdo e outros passivos financeiros ao justo valor através de

resultados reconhecidos no momento inicial.

Empréstimos obtidos e contas a pagar

A Arko classifica os passivos financeiros nesta categoria.

Reconhecimento inicial, mensuragdo e desreconhecimento

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da sua
liquidagéo ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro, independentemente
da sua forma legal.

Os passivos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de
transacgao, a excepgéo da categoria dos passivos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas,
sendo os custos de transacgao reconhecidos em ganhos e perdas.

O desreconhecimento do passivo financeiro ocorre quando as obrigagdes contratuais do passivo financeiro
expiram. Quando um passivo financeiro € substituido por outro do mesmo credor, em condi¢des

substancialmente diferentes, ou os termos do passivo existente sdo substancialmente diferentes, essa troca
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ou alteragao é tratada como uma anulag&o do reconhecimento do passivo original e é reconhecido um novo

passivo, sendo a diferenca dos valores registada em ganhos e perdas.

Mensuragdo subsequente

Apbs o reconhecimento inicial, os passivos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas s&o
reconhecidos ao justo valor, sendo as suas varia¢des reconhecidas em ganhos e perdas. Os empréstimos
e contas a pagar, ap6s o reconhecimento inicial s&o mensurados ao custo amortizado, através do método
da taxa de juro efectiva. Ganhos e perdas s&o reconhecidos na conta de ganhos e perdas aquando da
anulagéo do reconhecimento se encontra em imparidade, assim como decorrentes de aplicagdo do método

do juro efectivo.

2.5 Activos tangiveis

Os activos tangiveis utilizados pela Companhia no decurso da sua actividade sao registados ao custo de
aquisigao, deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas. As despesas de manutengao
e reparagdo e outras despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidas nos resultados do periodo em
que foram incorridas.

A depreciagao dos activos tangiveis é calculada numa base sistematica ao longo da vida util estimada do
bem, a qual corresponde ao periodo em que se espera que o activo esteja disponivel para uso, utilizando-

se, assim, as seguintes vidas uteis:

] Maquinas e ferramentas: entre 6 € 10 anos;

. Equipamento administrativo: entre 4 e 10 anos;
. Equipamento de transporte: 4 anos;

" Equipamento informatico: 4 e 10 anos.

Um item do activo tangivel deixa de ser reconhecido aquando da sua alienag&o ou quando ndo se esperam
beneficios econémicos futuros decorrentes da sua utilizagdo ou alienag@o. Qualquer ganho ou perda
decorrente da anulagéo do reconhecimento do activo (calculado como a diferenga entre o rendimento da
venda e a quantia escriturada do activo) é reconhecido em ganhos e perdas no periodo da sua anulagéo
do reconhecimento.

As alteragdes na vida util esperada dos activos séo registadas através da alteragéo do periodo ou método
de depreciagéo, conforme apropriado, sendo tratadas como alteragdes em estimativas contabilisticas.
Periodicamente, s&o realizadas andlises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em outros
activos tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos activos tangiveis exceda o seu valor
recuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma perda por imparidade com

reflexo na conta de ganhos e perdas.
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2.6 Activos intangiveis

Os activos intangiveis da Companhia s&o registados ao custo de aquisi¢do, deduzido de depreciacdes e
perdas por imparidade acumuladas. A Arko efectua testes de imparidade sempre que eventos ou
circunstancias indicam que o valor registado excede o valor recuperavel, com a diferenga, se alguma,
reconhecida em ganhos ou perdas.

O valor recuperavel é determinado pelo maior entre o justo valor e o valor de uso, que é calculado baseado
no valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados descontado do uso continuado do activo e da sua
alienacéo no final da sua vida Util.

A depreciag&o dos activos intangiveis é calculada numa base sistematica ao longo da vida util estimada do
bem. O periodo corresponde ao tempo que se espera que 0 activo esteja disponivel para uso, que pode

ser estimado para os activos intangiveis de 3 a 6 anos, dependendo da natureza das suas despesas.

2.7 Imparidade de Activos ndo financeiros

A Companhia avalia, a cada data de relato, se existe evidéncia objectiva de que um determinado activo
possa estar em imparidade. Se tal indicacao existir, a Companhia estima a respectiva quantia recuperavel
e, caso esta se apresente inferior a quantia escriturada, o activo encontra-se em imparidade e é reduzido
para a sua quantia recuperavel.

A cada data de relato, a Companhia reavalia se existe qualquer indicagéo de que uma perda por imparidade
anteriormente reconhecida possa ja néo existir ou possa ter reduzido. Caso exista tal indicacéo, é estimada
a quantia recuperavel do activo e s&o revertidas as perdas por imparidade previamente reconhecidas,
apenas se tiverem ocorrido alteragdes nas estimativas usadas para estimar a quantia recuperavel desde o
reconhecimento da perda.

Para os investimentos em instrumentos de capital préprio nao cotados, o justo valor devera ser determinado
recorrendo a modelos de avaliagdo a partir de dados observaveis no mercado, caso contrério, deveréo

permanecer ao custo.

2.8 Politicas Contabilisticas adoptadas em Contratos de seguro

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro.

Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo de outra parte, aceitando
compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro incerto especifico que possa afectar
adversamente o segurado é classificado como um contrato de seguro. Os contratos de seguro séo

mensurados de acordo com os seguintes principios:

Relatério e Contas 2019
ARKO Companhia de Seguros, S.A.



Reconhecimento de ganhos e perdas

Os ganhos e perdas decorrentes de contratos de seguro sdo reconhecidos ao longo do exercicio a que

respeitam, independentemente da data do seu pagamento ou recebimento.

Prémios

Os prémios brutos emitidos de seguro directo, co-seguro, de resseguro aceite e de resseguro cedido sao
registados respectivamente como proveitos e custos, no periodo a que respeitam, independentemente do
momento do seu recebimento ou pagamento.

Tal como referido para os ganhos decorrentes de contratos de seguro, as comissdes de administragao
cobradas aos tomadores de seguro sdo reconhecidas como ganho quando incorridas, independentemente

do momento do seu recebimento.

Ajuste de dividas de operacoes de sequro

A Arko periodicamente avalia a recuperabilidade dos recebimentos das operagbes de seguro e realiza a
sua avaliacdo sempre que existem indicagbes da sua néo recuperabilidade.

Adicionalmente, a Arko determina baseado na antiguidade de cada um dos saldos devedores, a
probabilidade de n&o recuperar os montantes devidos, e ponderados pela receita liquida de cada um dos

devedores. Esta estimativa ajusta o valor contabilistico das contas a receber de operagdes de seguro.

Provisdo para prémios ndo adquiridos

A Provisao para prémios ndo adquiridos é baseada na avaliagdo dos prémios emitidos até ao final do
periodo de doze meses findo a data do relato, mas com vigéncia ap6s essa data. Esta provisdo tem como
objectivo imputar aos exercicios seguintes, relativamente a cada um dos contratos de seguro em vigor, 0s
ganhos e perdas correspondentes ao periodo de vigéncia do contrato, através da aplicagdo do método pro-
rata. A Provisao para prémios ndo adquiridos é reconhecida no Balango deduzida dos Custos de aquisigao

diferidos.

Custos de aquisicdo

Os custos de aquisi¢do que estdo directa ou indirectamente relacionados com a venda de contratos, séo
capitalizados e diferidos pelo periodo de vida dos contratos. Os custos de aquisi¢do diferidos estao sujeitos
a testes de recuperabilidade no momento da emisséo dos contratos e sujeitos a testes de imparidade a
data de balango.

Os custos de aquisi¢éo diferidos séo amortizados ao longo do periodo em que os prémios associados a
esses contratos vao sendo adquiridos. De acordo com o Decreto n.° 30/2011, o diferimento destes custos

esta limitado a 20% dos prémios nao adquiridos.
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Proviséo para sinistros

A provisdo para sinistros corresponde ao custo total estimado que a Companhia espera vir a suportar com
a regularizagao de todos os sinistros que tenham ocorrido até ao final do periodo, quer tenham ou ndo sido
comunicados, deduzidos dos montantes pagos respeitantes aos mesmos sinistros. A proviséo para
sinistros é reavaliada periodicamente baseada na melhor informacédo disponivel para cada processo de

sinistro.

Provisé&o para sinistros incorridos mas néo reportados (IBNR)

A provisdo para IBNR é calculada com base na legislagao em vigor. De acordo com o Decreto n.° 30/2011,
a provisao podera ser calculada para os ramos néo-vida pelo correspondente a 5% dos custos com sinistros

ocorridos e declarados no exercicio.

Provises técnicas para o ressequro cedido

A provisdo para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido € calculada de acordo com os critérios
descritos acima. A quota-parte do resseguro na provisao para sinistros € determinada individualmente para

cada processo de sinistro, com base nas condigdes previstas nos tratados de resseguro aplicaveis.

Proviséo para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a provaveis
indemnizagdes e encargos a suportar apos o termo do exercicio e que excedam o valor do somatério dos
prémios ndo adquiridos e dos prémios exigiveis e ainda nao processados a data do encerramento do
exercicio, relativos a contratos em vigor. O método de calculo da provisdo para riscos em curso esta de

acordo com a legislagao aplicavel — Decreto n.° 30/2011.

2.9 Valores a receber de operagées de seguro

Os valores a receber por operagdes de seguro sdo reconhecidos quando devidos a Companhia, sendo
mensurados pelo seu justo valor. Apos o reconhecimento inicial, os valores a receber por operagdes de
seguro s@o mensurados ao custo amortizado. Sempre que se registem indicios de que um activo por
valores a receber por operacoes de seguro possa estar em imparidade, é avaliada a sua recuperabilidade
e reconhecida em ganhos e perdas qualquer perda estimada.

Os critérios de desreconhecimento descritos para os activos financeiros sé@o aplicaveis no

desreconhecimento de valores a receber por operagdes de seguro.
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2.10 Resseguro

A Arko também obtém cobertura de seguros através do resseguro. O prémio de resseguro é reconhecido
e contabilizado quando o risco é transferido para os resseguradores. No decurso da sua actividade a Arko
cede risco para todos os ramos de seguro em que desenvolve a sua actividade. Os valores a receber ou a
pagar relacionados com a actividade de resseguro, incluem saldos a receber ou a pagar com
resseguradoras, de acordo com as disposi¢des contratuais previamente definidas nos respectivos tratados
de resseguro.

A Arko avalia, a cada data de balango, ou mais frequentemente se necessario, a existéncia de evidéncia
objectiva de imparidade de contas a receber de resseguro. A perda por imparidade é reconhecida na conta

de ganhos ou perdas.

2.11 Activos nao correntes detidos para venda

Activos néo correntes séo classificados como detidos para venda quando é expectavel que o seu valor
contabilistico venha a ser recuperado principalmente através da venda (incluindo os adquiridos
exclusivamente com vista & sua venda) e a venda seja altamente provavel. Imediatamente antes da
classificagdo inicial dos activos detidos para venda, a avaliagdo de activos nao correntes ¢é feita de acordo
com o aplicavel em IFRS. Subsequentemente, estes activos para venda sdo mensurados ao mais baixo

entre o reconhecimento inicial do valor e do justo valor menos os custos de vender.

2.12 Instrumentos de capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital proprio quando ndo existe uma obrigacéo
contratual da sua liquidacéo ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro,
independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos activos de uma entidade

apds a dedugéo de todos os seus passivos.

2.13 Beneficios dos empregados

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo sé@o mensurados numa base ndo descontada e imputados a ganhos e perdas

na medida em que o servigo é prestado.

2.14 Impostos sobre o rendimento

Impostos correntes
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O imposto corrente, activo ou passivo, é estimado com base no valor esperado a recuperar ou a pagar as
autoridades fiscais. A taxa legal de imposto usada para calcular aquele montante é a que se encontra em
vigor a data de relato.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributdvel do exercicio econdmico, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos & matéria colectavel resultantes de gastos ou rendimentos
n&o relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serao considerados noutros periodos contabilisticos, em

conformidade com a legislago fiscal vigente.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar em
periodos futuros resultante de diferengas temporarias entre o valor de um activo ou passivo no balango e
a sua base de tributagéo.

Os prejuizos fiscais reportaveis assim como os beneficios fiscais ddo também origem a impostos diferidos
activos.

Os impostos diferidos activos sé@o reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de
lucros tributaveis futuros contra os quais possam ser deduzidos os impostos diferidos activos.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas fiscais decretadas para o periodo em que se
prevé que seja realizado o respectivo activo ou passivo.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) séo reflectidos nos resultados do exercicio
econdmico, excepto nos casos em que as transacgdes que os originaram tenham sido reflectidas noutras
rubricas de capitais proprios. Nestas situagdes, o correspondente imposto é igualmente reflectido por

contrapartida de capital proprio, ndo afectando o resultado do exercicio.

2.15 ProvisOes nao técnicas

A Companhia constitui provisdes quando tem uma obrigagéo presente (legal ou construtiva) resultante de
eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos financeiros, e esta
possa ser determinada com fiabilidade.

O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a

responsabilidade na data do balanco.

2.16 Alteragoes de politicas contabilisticas, estimativas e erros
Durante o exercicio ndo se verificaram quaisquer alteragbes de politicas contabilisticas, estimativas ou

erros.
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3. Relato por segmentos e afectagdo dos investimentos e outros activos

A Companhia reporta de acordo com a sua organizagao de unidades de negécio, nomeadamente, 0s ramos

nao vida, os investimentos e a area ndo técnica.

A Companhia estd organizada por unidades de negocio baseadas nos tipos de produtos que explora,

agrupados nos segmentos reportaveis de ramo n&o vida, investimentos e &rea néo técnica.

Balanco por segmentos:

ACTIVO

Caixa e equivalentes de caixa

Empréstimos e contas a receber

Outros activos tangiveis e intangiv eis

Provisdes técnicas de resseguro cedido

Outros devedores por operagdes de seguro e outros
Activos por impostos

Acréscimos e diferimentos

Total do activo

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO

Provisdes técnicas
Outros passivos financeiros

Outros credores por operagdes de seguros e oufras operagdes

Passivos por impostos
Acréscimos e diferimentos

Outros passivos

Total do passivo

CAPITAL PROPRIO

Capital

Outros instrumentos de capital
Reserva legal

Resultados transitados
Resultados do exercicio

Total do Capital Proprio
Total do Passivo e do Capital Proprio
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$1-Dez 2019 31-Dez-2018
Ramos Nao Vida  Investmentos Néo técnico Valor liquido

4,053,050 4,053,050 12,550,749
3,988,089 - 3,988,089 19,600,000
- 6,511,588 6,511,588 5,200,841
7,223,612 - 7,223,612 2,330,629
53,220,004 - 53,220,004 34,294,969
- 549,019 549,019 4,186,220
324,739 324,739 376,681
68,484,755 10,512,427 873,758 86,382,528 78,540,089
41,993,908 r 41,993,908 36,674,645
7,004,885 i 7,004,885 4,354,746
- 2,112,361 2,112,360 2,489,055
263,091 263,091 210,310
48,998,793 2,375,452 51,374,243 43,728,756
49,500,000 49,500,000 49,500,000

3,040,964 3,040,963
(17,740,824) (17,740,824) (29,893,478)
208,146 208,146 15,204,813
35,008,286 - 35,008,285 34,811,334
84,007,077 2,375,451 86,382,527 78,540,089
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Apresenta-se, de seguida, a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negécio, evidenciando-se a sua

ligagdo com a Conta de Ganhos e Perdas global da Companhia.

Ganhos e perdas por segmentos:

GANHOS E PERDAS Notas :e;::: Técnica No Vida | Ndo Técnica Total 31.12.2018
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 152 090 877 152090 877 | 91978 270
Prémios brutos emitidos " 4.12 170 894 707 170 894 707 | 120 150 207
Prémios de resseguro cedido 412 (18 455 262) (18455 262)| (5469 526)
Provis&o para prémios ndo adquiridos (variagéo) 4.12 (4939 603) (4939 603)[ (25015 872)
Provisao para prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores (variag| 4.12 4591 034 4591 034 2 313 461
Custos com sinistros liquidos de resseguro ( 69 584 304) (69 584 304)[ (48 470 438)
Montantes pagos (70 456 940) (70 456 940)| ( 38 766 867)
Montantes brutos 4.13 (87781 277) (87 781 277)| (50 763 514)
Parte dos resseguradores 17 324 337 17 324 337 | 11996 647
Provis&o para sinistros (variagéo) 872 637 872637 | (9703 570)
Montante bruto 41 ( 302 822) ( 302 822)| (9703570)
Parte dos resseguradores 1175 459 1175 459 -
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagéo) - 10 146 470
Custos e gastos de exploragéo liquidos ( 58 699 160) (58 699 160)( ( 29 750 036)
Custos de aquisicao " 414 (16 832 694) (16 832694)| 4 257 405
Custos de aquisicao diferidos (variagao) 414 (1152 572) (1152 572) (13 525 362)
Gastos administrativ os I 4.5 (44 170 348) (44170 348)| 1035011
Comissoes e participagédo nos resultados de resseguro " 4.14 3456 454 3 456 454
Rendimentos 4.16 2 288 541 2288 541
Gastos financeiros (319 476) (319 476)
Diferencas de cambio 1261627 1261627
Outras provisdes (variagdo) 4.16 (22 527 789) (22 527 789)
Outros rendimentos/gastos 4.6 (4302 170) (4302170) (1171321)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTO 1279624 | (1071479) 208 146 | 14 500 000
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes - -
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos - - 704 813
Resultado liquido do exercicio 1279624 | (1071479) 208 146 | 15204 813
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Representacio e caucionamento das provisoes técnicas (activos a representar/ caucionar) em 31

de Dezembro de 2019:

Provis&o para prémios ndo adquiridos 34252 661

Provisdo para sinistros 7741247
Provisdo para partcipagao nos resultados -
Provis@o para desvios de sinistralidade -
Provis&o para riscos em curso -

TOTAL 41993908

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR

Posigdo em: 31-Dez-2019

LIMITES ) VALOR A
NATUREZA DOS ACTIVOS VALOR CONTABILISTICO  |REPRESENTAR/CAUCIONA
% VALORES MAXIMOS R
Titulos da Divida Publica do Estado de Mogambique 100 41,993,908
Depositos a prazo 45 18,897,259 3988 089 3988 089
Obrigaces 40 16,797,563 10512427 10512427
Acgdes 15 6,299,086 - -
Edificios 40 16,797,563
Empréstimos hipotecarios 10 4,199,391 - -
Caixa e disponibilidades a vista 15 6,299,086 4053 060 4053060
Outros activos 0 0 - -
Depésitos  junto  empresas 100 41,993,908
cedentes - -
TOTAL| 18 553 576 18 553 576

-23,440,332 Insuficiéncia

Nos termos do artigo 26° do Decreto-Lei 1/2010, de 31 de Dezembro, em conjugagéo com o artigo 46° do
Decreto 30/2011, de 11 de agosto, as provises técnicas devem a todo 0 momento ser representadas
integralmente por activos equivalentes, tangiveis ou intangiveis. Entretanto, em situagdes de insuficiéncia
de activos, de acordo com o artigo 70° do Decreto 30/2011, a administragdo deve apresentar um plano
adequado para resolver os referidos activos de insuficiéncia dentro do prazo estabelecido pelas autoridades

reguladoras.

Em 31 de Dezembro de 2019, os activos detidos pela companhia para cobrir provisdes técnicas de acordo
com os requisitos de alocagdo do Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique (ISSM) eram
insuficientes em 23.440.332 Meticais. Essa insuficiéncia foi causada pelo aumento das provisdes técnicas
como resultado do aumento de sinistros devido ao ciclone Idai.

Para ultrapassar esta insuficiéncia, a administragéo j& cobrou da parte dos resseguradores cerca de
10.000.000 MT, estando ainda por cobrar cerca de 16.000.000 MT. A administracdo esta contar também

com o aumento do capital para 98.000.000, que se prevé para Julho de 2020.

A natureza dos activos representativos das provisdes técnicas e os respectivos limites percentuais,
dependendo do valor global dessas provisdes, estdo descritos no artigo 48° do Decreto 30/2011, de 11 de
Agosto. As provisdes mencionadas acima, de acordo com o modelo emitido pelas autoridades reguladoras

para fins de célculo de representagéo, séo Brutas, ou seja, ndo liquidas de recuperagdes de resseguros
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sobre provisdes. Portanto, a administragdo estad certa de que o déficit sera resolvido por meio de

recuperacdes de resseguro.

4.1 Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa apresenta-se como segue:

31-Dez-2019 31-Dez-2018
Caixa 161 033 104 102
Depésitos a ordem 3892 017 12 446 648
4 053 050 12 550 749
Detalhe por moeda:
MZN 3873 084 12 303 331
usD 71 255 247 418
EUR 4 086 -
ZAR 104 625 -
4 053 050 12 550 749
4.2 Empréstimos, contas a receber e instrumentos financeiros
Os empréstimos e contas a receber apresenta-se como seguem:
Depésito a prazo detidos no final do ano, por moeda:
31-Dez-2019 31-Dez-2018
Doélares Norte-Americanos (i)
Rands (ii) - -
Metical (i) 3,988,089 19,600,000
3,988,089 19,600,000
(i) - Corresponde a 2 depdsitos a prazo em Meticais, apresentados como se segue:
Instituigao Capital Taxa de juro anual Maturidade
Millenium Bim 988,089 5.00% 30 dias
Moza Banco 3,000,000 11.00% 30 dias
3,988,089
INVENTARIO DE PARTICIPAGOES E INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Prego Balango/
Cédigo Designagdo Quantidade | Montante do |Taxa de Juro| Prazo | % do valor |médio de |Valor total de | Valor |Balango/Valor
valor nominal nominal |aquisi¢do| aquisi¢do | unitario total
2.1.2 Titulos de divida
2121 De divida publica
BT19022020 3,000 3,000,000 10 182 95.25 952.51 2,857,516 | 987.43 2,962,291
BT18032020 3,000 3,000,000 10 182 95.25 952.51 2,857,516 980.02 2,940,066
BT20052020 4,000 4,000,000 10.70 182 94.93 949.35 3,797,396 960.92 3,843,671
Subtotal 10,000 10,000,000 9,512,427 9,746,029
2123 De outros emissores
SMM - 2019 10,000 1,000,000 25 360 100 100.00 1,000,000 105.63 1,056,250
Total 20,000 11,000,000 10,512,427 10,802,279
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4.3 Activos tangiveis e intangiveis

O movimento dos activos tangiveis foi 0 seguinte:

Activo bruto

Equipamento Administrativo
Méaquinas e ferramentas
Equipamento informético
Equipamento de transporte

Depreciagdes acumuladas
Equipamento Administrativo
Méaquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Equipamento de transporte

Valor liquido

Transferéncias /

31-Dez-2018 Aquisigoes 31-Dez-2019
Abates
412,470 630,930 - 1,043,400
42,501 - - 42,501
1,640,046 898,844 - 2,538,890
1,200,000 3,655,000 - 4,855,000
3,295,016 5,184,775 - 8,479,791
31Dez-2018 Deprecla?o_es do  Transferéncias / 31-Dez-2019
exercicio Abates
76,984 74,201 - 151,185
11,387 5412 - 16,799
409,327 557,142 - 966,469
91,667 742,083 - 833,750
589,365 1,378,838 - 1,968,203
2,705,651 6,511,588

O movimento registado na rubrica de activos tangiveis em 31 de Dezembro de 2018, é analisado como

segue:

Activo bruto

Equipamento Administrativo
Méquinas e ferramentas
Equipamento informético
Equipamento de transporte

Depreciagdes acumuladas
Equipamento Administrativo
Méquinas e ferramentas
Equipamento informético
Equipamento de transporte

Valor liquido
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. Transferéncias /
31-Dez-2017 Aquisi¢des 31-Dez-2018
Abates
377,108.77 35,361 - 412,470
35,511.00 6,990 - 42,501
1,270,273.01 369,773 - 1,640,046
200,000.00 1,000,000 - 1,200,000
1,882,892.78 1,412,124 - 3,295,016
Depreciagdes do  Transferéncias /
31-Dez-2017 . 31-Dez-2018
exercicio Abates
26,079.99 50,904 - 76,984
5,272.50 6,114 - 11,387
148,621.89 260,705 - 409,327
- 91,667 - 91,667
179,974.37 409 390 - 589,365
1,702,918.41 2,705,651



O,

Em 2019, o movimento dos activos intangiveis foi 0 seguinte:

31-Dez-2018 Aquisigoes T ansterencias b 2019
Abates
Activo bruto
Despesas de desenvolvimento 3,804,588 - - 3,804,588
Software 3,679,488 - - 3,679,488
7,484,075 - - 7,484,075
31Dez-2018 Deprecla(fo'es do  Transferéncias / 31-Dez-2019
exercicio Abates
Amortizagdes acumuladas
Despesas de desenvolvimento 2,536,138 1,268,069 - 3,804,207
Software 2,452,746 1,227,121 - 3,679,868
4,988,885 2,495,190 - 7,484,075
Valor liquido 2,495,191 0

O movimento registado na rubrica de activos intangiveis em 31 de Dezembro de 2018, é analisado como

segue:
31122018 Aquisigoes T ansteréncias/ o 1o 2019
Abates
Activo bruto
Despesas de desenvolvimento 3,804,587.77 - 3,804,588
Software 3,679,487.54 - 3,679,488
7,484,075.31 - 7,484,075
o 31Dez-2017 Deprecla?o_es do  Transferéncias / 31-Dez-2018
Amortizagdes acumuladas exercicio Abates
Despesas de desenvolvimento 1,268,069.10 1268 069 - 2,536,138
Software 1,226,373.20 1226 373 2,452,746
2,494,442.30 2494 442 4,988,885
Valor liquido 4,989,633.01 2,495,191
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4.4 Provisoes técnicas

As provisdes técnicas de resseguro cedido decompdem-se como segue:

Provisdes técnicas - SD

Acidentes de Trabalho

Acidentes Pessoais e Doenga
Incéndio e Elementos da Natureza
Automével

Maritimo

Ferrov iario

Aéreo

Transportes

Responsabilidade Civil Geral
Diversos

Provisdes técnicas - RC

Acidentes de Trabalho

Acidentes Pessoais e Doenga
Incéndio e Elementos da Natureza
Automovel

Maritimo

Ferrov iario

Aéreo

Transportes

Responsabilidade Civil Geral
Diversos
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31-Dez-2019 31-Dez-2018
Custos di
Prémios Custos de Provisédo para prémios Prémios uslols N ° Provisédo para prémios . -
. - PP . - . - aquisicao _ L Variagdo de Prémios/CAD
ndo adquiridos  aquisigao diferidos néo adquiridos ndo adquiridos o ndo adquiridos
diferidos
2537131 428 931 2108 201 1304 816 229759 1075 056 199171 1232316
94 541 17189 77351 241758 43 956 197 802 ( 26767) (147 217)
116 996 15653 101343 - - 15653 116 996
7871989 801533 7070 456 10 253 890 1693 154 8560 737 ( 891620) (2381901)
2230 374 405 523 1824 852 37179 6760 30 420 398 763 2193195
672130 61103 611027 - - 61103 672130
- - 103 599 20293 83305 (20293) ( 103 599)
2057 166 364 826 1692 341 474 083 84 858 389 226 279 968 1583 083
25098 820 4331729 20 767 091 23324219 4092 233 19 231 985 239 496 1774 601
40 679 147 6 426 487 34 252 661 35739 544 6171013 29 568 531 255 473 4939 603
31-Dez-2019 31-Dez-2018
Custos di
Prémios Custos de Proviséo para prémios Prémios usluls N © Provisio para prémios - -
. - PP . - . - aquisicao _ L Variagdo de Prémios/CAD
ndo adquiridos  aquisigao diferidos néo adquiridos néo adquiridos o néo adquiridos
diferidos
827 221 599 - - 227 827
85895 23448 62 448 - - 23448 85895
( 39) - ( 39 21330507 466 101 1864 406 ( 466101) (2330 546)
1982043 112786 1869 257 30420 6084 24 336 106 702 1951623
609 805 3025 606 781 - - 3025 609 805
1798 004 413029 1384 975 - - 413029 1798 004
3027 898 1438 301 1589 598 552 474 110 586 441 887 1327715 2475425
7 504 435 1990 815 5513 619 2913 400 582771 2330 629 1408 044 4591034
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4.5 Contas a receber por outras operacées de sequro directo

Os valores a receber por outras operagdes de seguro directo apresentam-se como segue:

Tomadores de Seguros
Mediadores de Seguro
Proviséo

Contas a receber por outras operagdes de resseguro
Resseguradores
Provis&o

Evolugao dos Valores a receber por operagdes de seguro directo

A 1 de Janeiro
Reforgo

Reversao

A 31 de Dezembro

Valores a receber de resseguradores

Evolugao dos Valores a receber de resseguradores
A 1 de Janeiro

Reforgo

Reversao
A 31 de Dezembro

4.6 Contas a receber por outras operacées

M &N

The Legend_Oficina

D & C_Despachos e Consultoria Aduaneira
Muzimba Transportes Servigos
Leonardo Cangua

Adriano Manhica

Luis Pedro

Ismael Sualehe
Vodacom_Caugao

Mcel _Caugéo

Abdul Malik Ali_Caucao

GM Imobiliaria, Lda_Caugéo
Mohammad Ifrahim_Caugéo
Outros
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31-Dez-2019 31-Dez-2018
20,848,067 5,347,017
33,417,064 16,470,163
(5,877,025)
48,388,105 21,817,180
21,912,861 11,996,647
(18,028,440)
3,884,421 33,813,827
31-Dez-2018 31-Dez-2017
12,509,706 .
9,307,474 12,509,706
21,817,180 12,509,706
31-Dez-2018 31-Dez-2017
11,996,647 -
11,996,647 -
31-Dez-2019 31-Dez-2018
90,698
36,270
34,950
16,000
41,000
10,000
36,411
229,249
40,200
1,700
150,000
50,000
60,000
151,000 331,142
947,478 331,142




4.7 Acréscimos e diferimentos e outros elementos do activo

As rubricas acréscimos e diferimentos apresentam-se como segue:

31-Dez-2019 31-Dez-2018
Acréscimos e diferimentos
Juros a receber 311906 86 710
Caugao sobre renda de escritorio 190 000
Seguros obrigatérios WC 12833
Outros 99 971
324739 376 681
Acréscimos e diferimentos
Auditoria e Consultoria 263 089 203 338
Outros custos - 6972
263 089 210310

4.8 Provisoes técnicas

A decomposi¢éo da provisdo para sinistros por ramo apresenta-se como se segue:

31-Dez-2019 31-Dez-2018
Provisdo para sinistros IBNR Total Provisdo para sinistros IBNR Total
Acidentes de Trabalho 285 744 24 445 310 189
Acidentes Pessoais e Doenga - - -
Incéndio e Elementos da Natureza r 246 300 - 246 300
Automoével 3654753 7 ( 759 058) 2 895 694 4 363 378 234121 4 597 499
Trasnporte 994 693 - 994 693
Responsabilidade Civil Geral 60 487 47 522 108 010 325 576 16 279 341 855
Diversos 15 3186 346 3186 361 767 093 21991 789 084
5 241 992 2 499 255 77M 247 5 456 047 272 391 5728 438
31-Dez-2019 31-Dez-2018
Acidentes de Trabalho - -
Acidentes Pessoais e Doenga - -
Incéndio e Elementos da Natureza - 89 589
Automovel - 1059 055
Maritimo - 229 032
Ferroviario - -
Aéreo - -
Transportes - -
Responsabilidade Civil Geral - -
Diversos - -

- 1377 676
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4.9 Qutros credores por operacées de sequro e outras operacoes

Os valores a pagar por outros credores por operagdes de seguro e outras operagdes apresentam-se como

segue:
31-Dez-2019 31-Dez-2018
Valores a pagar por operagdes de seguro directo
Mediadores de seguro 888 833 442 980
888 833 442 980
Valores a pagar por operagdes de resseguro
Resseguradores 2727 269 3594 883
Valores a pagar por outras operagdes
Outros 3388783 316 883
3388783 316 883
7 004 885 4 354 746

Nota: Outros (3 388 783) € composto por depdsitos de clientes por identificar no valor de 1.810.577 e

diversos fornecedores e credores pelo valor remanescente.

410 Impostos e taxas correntes e diferidos

Os impostos sobre o rendimento, assim como os passivos e activos referentes a impostos sobre o

rendimento e a outros impostos e taxas, decompdem-se como se segue:

Passivos por impostos correntes e taxas 31-Dez-2019 31-Dez-2018
Imposto de selo 746 589 659 190
Sobretaxa 268 711 550 307
IRPS 556 904 239 746
INSS r 116 799 89 791

1689 002 1539 033
31-Dez-2019 31-Dez-2018

Activos por impostos correntes e taxas
IRPC 196 000 96 000
IRPS 340 945 -

536 945 96 000
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ATKO*

411 Capital social
O capital social encontra-se totalmente subscrito e realizado em 100%, equivalente a 49.500.000 Meticais,

sendo detido pelos seguintes accionistas:

31-Dez-2019 31-Dez-2018
N°Acgdes  Valor nominal Valor ‘T/o.de N N°Acgdes Valor nominal Valor ‘T/o.de N

participagéo participagdo

José Miguel Navarro 20,839 1,000 20,839,000 42.10% 20,839 1,000 20,839,000 42.10%
Marvin Caetano 5,347 1,000 5,347,000 10.80% 5,347 1,000 5,347,000 10.80%
Pedro Andrada 4914 1,000 4,914,000 9.93% 4,914 1,000 4,914,000 9.93%
Stefania Muendane 3,636 1,000 3,636,000 7.35% 3,636 1,000 3,636,000 7.35%
César Guitunga 2,725 1,000 2,725,000 5.51% 2,725 1,000 2,725,000 5.51%
Shelzia M Muchanga 1,905 1,000 1,905,000 3.85% 1,906 1,000 1,905,000 3.85%
Mogambique Investim 1,818 1,000 1,818,000 3.67% 1,818 1,000 1,818,000 3.67%
Abdala Mussa 1,454 1,000 1,454,000 2.94% 1,454 1,000 1,454,000 2.94%
Salman Falumi 1,454 1,000 1,454,000 2.94% 1,454 1,000 1,454,000 2.94%
Sociedade de Industria Comércio e Servigos 909 1,000 909,000 1.84% 909 1,000 909,000 1.84%
La Financiérede Mog 909 1,000 909,000 1.84% 909 1,000 909,000 1.84%
Arco Investim 909 1,000 909,000 1.84% 909 1,000 909,000 1.84%
Marcos Quilambo 909 1,000 909,000 1.84% 909 1,000 909,000 1.84%
Liberdade T Mulessiwa 545 1,000 545,000 1.10% 545 1,000 545,000 1.10%
Sara Daniel 545 1,000 545,000 1.10% 545 1,000 545,000 1.10%
Esseinveste 400 1,000 400,000 0.81% 400 1,000 400,000 0.81%
Armindo Ngounga 182 1,000 182,000 0.37% 182 1,000 182,000 0.37%
César Madivadua 100 1,000 100,000 0.20% 100 1000 100,000 0.20%
49,500 49,500,000 100% 49,500 18,000 49,500,000 100%
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4.12 Prémios adquiridos, liquidos de ressequro

Os prémios adquiridos, liquidos de resseguro apresentam-se como segue:

31.12.2019

- . R Prov. p/prémios ndo Prémios de o
Prémios brutos  Provisdo p/prémios néo . Prémios liquidos
" . L. adquiridos. parte de resseguro
emitidos adquiridos (Variagéo) L N de resseguro
ress. (Variagédo) cedido

Acidentes de Trabalho 6906 241 (201 946) 177 959 (17948) 6 874 306
Acidentes Pessoais e Doenga 546 779 (15988) 14 089 544 880
Incéndio e Elementos da Natureza 836 846 (24 470) 21564 (197 343) 636 597
Automovel 21 464 565 ( 627 648) 553 095 303 21390 315
Maritimo 2866 072 ( 83807) 73 852 (2508 393) 347 724

Ferroviario - - - -
Aéreo 1024723 (29 964) 26 405 (929 703) 91 460

Transportes - - -
Responsabilidade Civil Geral 3080 512 (190078) 79377 (2862 203) 207 609
Diversos 134 168 970 (13865 702) 3644694 (11949 975) 121997 986
170 894 707 (4939 604) 4591035 (18455262 - 152 090 877
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31.12.2018
Prémi Provisé émi Prov. émios na Prémi
rémios rovisdo p/prémios rov. p/prémios nao rémios de Prémios liquidos
brutos néo adquiridos adquiridos. parte de resseguro
» L L N de resseguro
emitidos (Variagao) ress. (Variagéo) cedido
3,597,626 (568,189) - - 3029 437
42,066,430 (5,271,601) - - 36 794 829
1,654,936 (237,441) 642,897 (1034 751) 1025 641
52,979,115 (4,744,211) - (4230812 44004 092
183 575 - 30483 (156 838) 57220
921,115 - - ( 19633) 901 482
379,061 (322,639) - - 56 421
18,368,350 (13,871,791) 1,640,081 (27492 6109 147
120 150 207 (25015 872) 2313461 (5469 526) 91978 270




Prémios brutos emitidos - diversos

Ramo de Seguro

Total

Caucao

Contra todos Riscos
Engenharia
Multiriscos

Seguro de saude
Seguro de viagem
Total

51835 271
1006 990

2 248 860
10 526 014
68 414 482
137 353
134 168 970

413 Custos com sinistros liquidos de resseguro

Os custos com sinistros, liquidos de resseguro apresentam a seguinte decomposi¢&o por ramo:

31.12.2019 31.12.2018

Custos com sinistros, liquidos . ) Variagdo da Variagdo da o N Resseguro o
de resseguro Seguro directo Resseguro cedido Provisio (SD) Provisio (RC) Liquido Seguro directo cedido Liquido
N&o-vida
Acidentes de Trabalho (488 898) 72 (24 445) 2259 (511012) 292 051 - 292 051
Acidentes Pessoais e Doenga - - - - 43277680  (11888640) 31389 040
Incéndio e Elementos da Natureza - - 222 553 222 553 133 656 - 133 656
Automéveel (14 496 560) 759 058 (13737 501) 15103 957 15 103 957
Maritimo - 8 8 23092 23092
Ferroviério - -
Aéreo - - - -
Transportes - 894 828 894 828 74 391 (108 007) (33616)
Responsabilidade Civil Geral (56 885) 51197 (47 522) 55811 2600 87 058 - 87 058
Diversos (72738 934) 17 273 068 (989 913) (56 455 779) 1475198 1475198

(87 781 277) 17 324 337 ( 302822) 1175 459 ( 69 584 304) 60 467 084 (11996 647) 48 470 438

414 Custos de aquisicédo liquidos de resseguro

Os custos de aquisicdo liquidos de resseguro apresentam-se como segue:

31.12.2019 31.12.2018
Custos de L -
Custos de . Comissdes de - Custos de  Comissdes de .
L ) aquisi¢ao Liquido L Liquido

aquisi¢ao_Mediadores (Variagdo) resseguro aquisigao resseguro
Nao-vida
Acidentes de Trabalho (1179052) 198 944 (2186) ( 982294) 1117 627 1117 627
Acidentes Pessoais e Doenga (99414) ( 26767) (126 181) 5697 732 5697 732
Incéndio e Elementos da Natureza ( 142 688) (779) 52733 (97 750) 223 556 223 556
Automével (3311908) ( 425519) (3737427) 10779 196 1305663 12084 859
Maritmo ( 521104) 292 061 240 388 11345 34 855 10 457 45312
Ferroviario - - - -
Aéreo - 58 078 4611 62 689 - - -
Transportes ( 93157) (20293) ( 113 450) 297 879 33900 331779
Responsabilidade Civil Geral ( 553032) ( 133 061) 583253 ( 102839) 240 898 240 898
Diversos (10 932 340) (1088 220) 2577654 (9442 906) 11358 293 323582 11681875

(16 832 694) (1152572) 3456 454 (14528 812) 29 750 036 1673602 31423638
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415 Custos Administrativos

31.12.2019 31.12.2018
Gastos com o pessoal 18 923 855 14 148 463
Remunerago dos Orgaos Sociais 6932 297 5116 148
Remunerag&o do Pessoal 8707 438 4140 769
Bonus 50 000 3785 650
Encargos sobre Remuneragoes 658 081 393 622
Outros Custos com Pessoal 2 576 039 712 274
Fornecimento e Servigos de Terceiros 21194 729 17 925 430
Conservagéo e Reparacao r 2144734 93 642
Publicidade e Propaganda 199 232 -
Combustiveis 522 710 349 3%
Comunicagéo 680 435 459 610
Material de Escritorio 602 814 373 301
Vigilancia e Seguranga 323 744 -
Seguros 765 298 381230
Trabalhos especializados 6 154 157 4 849 227
Deslocagdes e Estadas 2 060 467 111 783
Limpeza, Saude e Conforto 278 645 75 435
Electricidade 228 500 96 632
Custos com Trabalhos independentes 1572 237 8611075
Rendas e alugueres 3047 279 749 993
Outros Fornecimento e Servigos de Terceir 2614 477 1774108
Impostos e Taxas 199 144 188 214
Depreciagdes e amortizagoes 3 852 620 2903 833
Juros suportados - -
Comissoes de resseguro - -
Total gastos imputaveis 44 170 348 35 165 940
Comissoes de cobranga - -
Total gastos administrativos 44 170 348 35 165 940

A 31 de Dezembro de 2019, a Companhia procedeu a imputag&o dos gastos gerais a cada uma das fungdes

da seguinte forma:

Gastos com o pessoal

F.S de Terceiros

Impostos e Taxas
Depreciagdes e Amortizagdes
Juros suportados

Comissdes
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31.12.2019
Sinistros Aquisigao Administrativos Total
1645 553 9050 539 8227763 18 923 855
1843 020 10 136 610 9215 100 21194729
17 317 95 243 86 585 199 144
335010 1842 557 1675 052 3852 620
3 840 900 21124 949 19 204 499 44 170 348




A 31 de Dezembro de 2018 a Companhia procedeu a imputagdo dos gastos gerais a cada uma das fungdes da

seguinte forma:

31.12.2018
Sinistros Aquisigio Administrativos Total

(Gasios com o pessoal 2176 687 6530 060 5441117 14148 454
Fomnecmentos e Servicos de Terceiros 2757758 827325 6804 306 17925429
Imposios e Taxas 28 956 86 868 72390 188 214
Depreciagdes e Amorizagies 445744 134021 1116859 2903833

5410 145 16230434 13 525 362 35165 940
Fungdes N° de trabalhadore % Gastos com o pessoal F.S de Terceiros Depreciagdes e Amortizagdes
Sinistros 2 9% 1645 553 1843 020 335010
Aquisicdo 1 48% 9050 539 10 136 610 1842 557
Administrativo 10 43% 8227763 9215100 1675052
Inv estimentos 0 0% - - -
Total 23 100% 18 923 855 21194729 3 852 620

Em 2019, os custos com pessoal detalham-se como se segue:

Em 31 de Dezembro de 2019, a Companhia possui 24 colaboradores (21 em 31 de Dezembro de 2018),

distribuidos por categoria profissional como da seguinte forma:

Montante das despesas com o pessoal

Designacao 2019 2018
68 00 0 Remuneragdes dos orgdos sociais 6932 297 5378 948
68 00 1 Remuneragdes do pessoal 8707 438 4140769
68 00 2 Encargos sobre remuneragdes 658 081 393622
68 00 3 Beneficios pds-emprego - -
68 00 4 Outros beneficios a longo prazo dos empregados - -
68 00 5 Beneficios de cessagdo de emprego - -
68 00 6 Seguros obrigatorios 46 459 -
68 00 7 Custos de acgéo social - -
68 00 8 Outros custos com o pessoal 2579 580 4235124
Total dos custos com o pessoal 18 923 855 14,148,464

N° médio de trabalhadores por categorias profissionais

N° de Trabalhadores

Categorias Profissionais

2019

2018

Director

Técnico Especialista

Técnico

Supervisor

Auxiliar

WL |00 oo | N |

Wl |oo |

Total
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4.16 OQutros rendimentos e gastos

Os outros rendimentos e gastos apresentam-se como segue:

Outros rendimentos
Diferencas de cambio favoraveis
Juros de depositos

Descontos a pronto pagamento

Outros rendimentos e ganhos financeiros
Outros rendimentos n&o técnicos

Outros gastos

Diferengas de cambio desfav oraveis
Servigos bancarios

Custos e perdas extraordinarias
Ofertas a clientes

Multas e penalidades

Quotizagdes diversas

Outros custos e perdas ex traordinarias
Juros de mora

Diferengas temporarias

Outras provisdes (variagéo)

Provis&o para riscos em curso (automével)
Provis&o para riscos em curso (Incéndio)
Provis&o para riscos em curso (marritimo)
Perdas por imparidades por oufros activos

Ajustamentos de crédito de cobranga duvidosa
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31.12.2019 31.12.2018
- 79 561
1947 534 816 448
75 1654 356

32520

308 412
2 288 541 2 550 365
- 2 247 921
- 445 387

60 572

19 340
212 608 961 455

450 000
3380 66 924

4787

3542 887
4293 574 3721687
1059 055 -
89 589 .
229 032 .

(18 028 440)
(5877 025) ]
(22 527 789) .
20 522 756 (1171322)




417 Compromissos e contingéncias

Em 31 de Dezembro de 2019, néo existia qualquer contingéncia envolvendo a Companhia e outras entidades.

418 Gestdo de risco

O Conselho de Administracéo é responséavel pelo estabelecimento e fiscalizagéo da politica de gestéo de risco.
Para o efeito, o Conselho de Administracdo desenvolve limites de tolerancia de risco apropriados a estratégia
da Companhia. Estes requerem que a gestdo mantenha um adequado sistema de controlo interno de forma a
assegurar que esses riscos sdo geridos dentro de pardmetros acordados. O Conselho de Administragao delega
as responsabilidades relacionadas com a gestao de risco ao departamento operacional € a comissao de gestao
de riscos.

As politicas de gestao de risco sao estabelecidas para identificar e analisar o risco ao qual a Companhia esta
exposta, para definir limites de risco e controlos, e para monitorizar os riscos e aderéncia aos limites. As politicas
de gestdo de riscos e sistemas séo revistos regularmente para reflectir alteragdes das condi¢des de mercado,

produtos e servigos oferecidos.

Risco de crédito
O risco de crédito é o risco da Companhia incorrer numa perda pelo facto dos clientes ou das contrapartes nao
cumprirem com as suas obrigagdes contratuais. A exposi¢do ao risco de crédito surge principalmente de contas

a receber de segurado, corretores de seguros, mediadores de seguros, resseguradores e investimentos.

Risco de liquidez

Orrisco de liquidez é o risco da Companhia n&o ter capacidade financeira para satisfazer os seus compromissos.
A politica de gestao de liquidez tem como objectivo garantir, na medida do possivel, que existe sempre liquidez
suficiente para honrar os compromissos quando devidos, sobre condigdes normais e anormais, sem incorrer

em perdas inaceitaveis ou causar danos na reputagéo da Companhia.
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A tabela abaixo indica as maturidades dos perfis dos activos e passivos financeiros:

A vista Menos de 3 Meses 3 a 12 Meses Total
31-Dez-2019
Activos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa 4 053 050 - - 4 053 050
Empréstimos e contas a receber - 3 988 089 - 3 988 089
Investimentos detidos até a maturidade - - 10 512 427 10 512 427
Contas a receber de seguro 48 388 105 - - 48388 105
Contas a receber de resseguro 3884 421 - - 3884 421
Outras contas a receber 947 478 - - 947 478
57 273 054 3 988 089 10 512 427 71773 571
Passivos financeiros
Contas a pagar de seguro 888 833 - - 888 833
Contas a pagar de resseguro 2727 269 - - 2727 269
Outras contas a pagar 3388 783 - - 3388 783
7 004 885 - - 7 004 885
50 268 169 3988 089 10 512 427 64 768 686
A vista Menos de 3 Meses 3 a 12 Meses Total
31-Dez-2018
Activos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa 12 550 749 - - 12 550 749
Empréstimos e contas a receber - 19 600 000 - 19 600 000
Investimentos detidos até a maturidade - - - -
Contas a receber de seguro 21 817 180 - - 21 817 180
Contas a receber de resseguro 11 996 647 - - 11 996 647
Outras contas a receber 481 142 - - 481 142
46 845 718 19 600 000 - 66 445 718
Passivos financeiros
Contas a pagar de seguro 442 980 - - 442 980
Contas a pagar de resseguro 3 594 883 - - 3 594 883
Outras contas a pagar 316 883 - - 316 883
4 354 746 - - 4 354 746
42 490 972 19 600 000 - 62 090 972

Risco de mercado

Risco de mercado é o risco de alteragdes dos pregos de mercado, como a taxa de cambio, taxas de juro e pre¢o
das acgdes que afectam o rendimento da Companhia ou o valor dos seus activos em instrumentos financeiros.
O objectivo da gestéo do risco de mercado é gerir e controlar riscos de mercado dentro de pardmetros aceitaveis

enquanto optimiza o retorno.
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Impacto da taxa de juro.

31-Dez-2019

Aumento ou
(decréscimo)

+10%
-10%

31-Dez-2018

Aumento ou
(decréscimo)

+10%
-10%

Risco de taxa de cdmbio

Efeito sobre o lucro
antes do imposto

1,105,574
(1,105,574)

Efeito sobre o lucro
antes do imposto

3,456,302
(3,456,392)

O risco de taxa cambial é o risco que o justo valor ou fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro venha

a flutuar devido a alteragdes nas taxas de cambio. A exposi¢do ao risco de alteragdes nas taxas de cdmbio

relaciona-se principalmente com a actividade da Companhia (quando os rendimentos e as despesas s&o

denominados em moeda estrangeira).

Sensibilidade a Moeda Externa

A tabela abaixo demonstra a sensibilidade a uma razoavel e possivel mudanga em USD:

31-Dez-2019
Activo

Passivo
Posigao liquida
10%

-10%

Relatdrio e Contas 2019
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31-Dez-2019 31-Dez-2018
Meticais usD EUR ZAR Metical usD
86 214 636 71255 4086 104625 36484 186 247 418
86 394 602 . - 5 852 388 -
( 179 966) 71255 4086 104625 30 631798 247 418
( 17 997) 7125 409 10463 3063180 24742
17 997 (7125) ( 409)  ( 10463) (3063 180) ( 24742)

S.A.
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Risco operacional

Uma série de causas associadas aos processos da empresa, o pessoal, a tecnologia e infraestrutura e riscos
de liquidez, tais como os que resultam de exigéncias legais e regulamentares e normas de comportamento

empresarial geralmente aceites.

O objectivo da empresa ¢ de gerir riscos operacionais assim como equilibrar e evitar perdas financeiras e danos
a reputacdo com relagdo a custo-eficacia e evitar procedimentos de controlo que restrinjam iniciativas e
criatividade.

A empresa elaborou padrdes de gestéo de risco operacional nas seguintes areas:

* Requisitos para uma separagdo de fungdes adequada, incluindo a autorizagéo de transacgdes independentes
* Requisitos para reconciliagdo e monitoria das operacdes

+ O cumprimento das normas e outros requisitos legais

+ Documentag&o dos controlos e procedimentos

+ Etica e padrdes comerciais

* Reducao de Riscos

« Salvaguarda dos activos contra perda ou danos

Risco do Seguro
A Companhia emite contratos que transferem o risco do seguro.

O risco de um contrato de seguro é a possibilidade de ocorréncia duma perda e a incerteza do montante do
crédito que dela resultem. Pela prdpria natureza do contrato de seguro, esse risco é aleatério e, portanto,
imprevisivel.

Para uma carteira de contratos de seguro o principal risco para a Companhia é que os pedidos de pagamentos
de beneficios excedam o valor contabilistico do passivo das seguradoras. Isso pode ocorrer porque a frequéncia
ou a gravidade dos sinistros e os beneficios s&o maiores que 0 estimado.

Os casos segurados sdo aleatorios, o nimero real e 0 montante das reclamagdes e dos beneficios variam de
ano para ano.

A experiéncia mostra que quanto maior a carteira de contratos de seguro similares, menor serd a variagao
relativa no resultado a carteira. A Companhia adoptou, como sua estratégia de subscri¢éo, diversificar o tipo de
seguro do risco aceitavel por forma a reduzir a variabilidade dos resultados esperados. Ha também o uso de

contratos de resseguro para mitigar o risco operacional.
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A Companhia compra resseguro como parte de seu programa de mitigacdo de riscos. Resseguro cedido é
disposto tanto na base proporcional com nao proporcional. A disposigéo do resseguro é diversificada de forma
que ndo seja dependente de uma Unica resseguradora nem que as operagdes da empresa dependam de um

Unico contrato de resseguro.

A tabela abaixo mostra a analise de racios:

Racios 31.12.2019 31.12.2018
Sinistros 53% 51%
Despesas 27% 40%
Combinado 80% 91%

419 Acontecimentos apds a data de balanco

Em 2020 estamos confrontados a nivel internacional com a Pandemia COVID-19. Com a reduzida informag&o
disponivel até a0 momento e estando o Pais numa fase muito inicial comparando com o resto do Mundo, ndo
nos é possivel antecipar quais os impactos que a Economia Mogambicana, a Industria Seguradora e a
actividade da Companhia possam vir a sofrer. Nesse sentido, a data de elabora¢do deste documento, nao
temos informagé&o para justificar eventuais alteragdes ou impactos ao nivel das demonstragdes financeiras.

Para além to assunto acima mencionado, ndo se verificaram eventos favoraveis ou desfavoraveis para a

Companhia que afectem as presentes demonstragdes financeiras ou que requeiram divulgagéo nas mesmas.
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RELATGRIO DO NDENTE

Aos Accionistas da

ARKO COMPANHIA DE SEGUROS, S.A,
Relatdrlo sobre 2 Auditoria das Demonstragdes Flnanceiras

Opinido

Audltimas as demenstragBas financeras da ARKO COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. que
comoreendem o Ba'ango em 31 de Dezembro de 2019 e a Conla de ganros e perdas, a
Demnnstragian das variagles no capltal préprio e a Demonsirago de flunos de caixa relstivas
ao ano findo naguels data, bem come as notas &s demonstraces financeiras, Incluindo um
resume das paliticas contabilistices signlficativas.

Em nnssa opinl#o. as derronstragbes financeiras anexas apresentam de forra apropriada, em
tedes cs aspectos materiais, a 2osi¢¥o financeira da Companhia em 31 de Dezembro de 2019,
o el desempenhs Fnancalro e fluxos de calxa relatives zo ane finda raquela data, de acordo
com Princfplos Centabilisticos em vigor em Mogambique para o Sector dos Sequros - Diploma
Minlsterial n® 222/2010, de 17 de Dezembro.

Bases parz 3 Oplnlio

Realizdmes a nossa auditoria de acorde ¢cem as Normas Interraciorals d2 Auditoria (ISA), As
nossas responsabllidades nos termos dessas normas estdo descrltzs na seccdo
Responsabilidades do Auditor pefa Auditorls das Demonstracfes Financeiras deste relatério.
Somos independentes da Companhla de acordo com 0s requisitos éticos relevantes para a
auditeria de demenstrages flnanceiras em Mogambigue, e cumprimos  &s restantes
responsatilidaces éticas previstas nesses requisitos, Estamos conv ctos gque a prove de audltaria
que obtivemas ¢ suficlente e apropriada para proporcionar uma Lase para a nossa opinido.

A roerbar T o0 Erai & Voup Bzel Lindied
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Metérizs relevantes de auditoria

As matérasre evantes de audizorla sBo as que. nc nosso Julgamenta proflsslonal, tiveram malor
impartdncia na aud toria des demonslrages financelras consolidadas do ano cerrente. Essas
matérias foram ccnsideradas no contexto da auditorla das demonstragdes financeiras
consulidadas come am todo, € na formaggo da opinide, € ndo emitimaos uma opinl&o separsda
sobre essas matérias, Descrevemos ce sequlda as matérias relevanies de auditoria do ano

corrente:

1. Mensuragdo das Provisbes Técnicas (NS0 Vida)

Descrighio dos riscos de distorglio meterial
mais significativos

Conforme detalnado nas Notas 4.4 e 4.8 as
demonstracBes Inanceiras, em 31 de Dezembro
de 2019, as Provisles téonlcas decorrentes de
contratos de seguros ndo-vida ascendlam a
41.993.908 Metlcals (B2% do total do Passivo),
34 252 661 Meticais relativa 3 Provis3c para
prémios ndo adquiridos e 7,741,247 Metlcais
relativos a Provisao para sinistros, irclulndo os
sinistros ocorridos & ndo part cipacos (IBNR).

A provisdie oars prémios n8o adquiridos
beseada na avaliago dos orémlos emit dos até
3o final do perfede de 12 meses findo & dats do
relato, mas com vigéncia apds essa dala, lendo
coemo  objectlve  imputar aos exerciclos
se¢uintes, relativemente & cada um dos
contratos de sequro em vigor. os ganhos e
parcas correspondentes so periocu de vigincla
do contrato, através da splicagdo cp método
pro-réta, IZsfa provisdo € reconhecida no
Balango daduzida dos Cusios de aquisicdo
diferidos.

A provisdo para sinisros corresponde ap ¢usto
totzl estimade que a Companhia esoera vir a
suporsar com 2 -egularizacdn de todos os
sinistros que tenmam ocorrido até a0 ‘Inal Jo
perioco, deduzidos dos montanies pagos
resoeitantes sos masmos sinistros. A provisio
parz sinistros € reavaliada oerlodicamente
haseada na melhor Informacdo dispenfyel para
cada processc de sinlstro.
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Sintese da nossa resposta aos rlscos de
distorgde materlal mais significatives

A nossa abordagem ao risco de distorgdc
ma-erial na mensuraglo das provisdes
técnicas (No Vida) inclulu uma resposta
especifica cue se traduziu numa abordagam
combinada de avaliagdn de cantrolos o
proredimentos subsiantivos,
designadamente os sequintas;

Entendimento dos srocedimentos de
controle interno da Companhla e
execucdo de  procedimentos  de
auditoria especiticos para avalar a
eficdzia operacionsl dos conirolos
I[dentificados como  relevanies na
mensuragge  das  provisfes para
sinistros (N&o Vida);

Entendimento dos procedimentos de
controlo Interno ¢a Companhia e
sxecucdo  de procedimentos de
auditorla esoecificos sara avaliar a
eficacla operacicnal des  controlos
Identificados como relevantas na
determinacio das provisdes para
sinistras (Ndo Vida):

Testes de revisdo analitica sobre as
rubricas das denonstragdes financeiras
relativas a Provisdes técnicss para
enendimento da sua evolugdo anua e
dos prircipals factores que originaram
as vafagbes mars significativas;

Recéicuio das provisties de acordo com
a estahelecldo  pelo Decreto
ne30/201%;



EY

T

Descricio dos riscos de distorcho material
mals significatives

As restantes p-ovisdes, IBNR, provisdo para
desvie de sinistralldade e p-ovis#io riscos em
curso, sie calculadas curn base no Decrete n®
30/2011.

Em face da materialidade destas
responsadilidades nas demonstrages
flnanceiras € que 0 processo para a sua

Sintese da nossa resposta aos riscos de
distorgio materiel mals significativos

Testes & plenitude e consisténcia das
divulga¢des nas  demonstracdes
financeiras sobre Provisdes técnicas
(N30 Vida) com os respectivos dados
cantabilisticcs e téenicos, e requisitos
estabelecidos pelo ISSM na  sua
requiamertaclic aplicdvel ao sector

determinagdc, no caso das Jrovisdes pera Seguracor.

sinistros, neorpora estimativas pcdends os
valores reais a desembclsar no future vir 2 ser
diferenies dos registados, cons'derdmos as
ProvisBes Técnlcas (Nao VIda) como meztéria
relevente de auditoria.

Enfases
Refacionada com 2 representagio das provisdes técnlcas:

Chamamas 3 atengdo para a Nota 3 Jas demonstragdes flnanceiras, a qual refere que, a 31 de
Dezembro de 2019, os activos deticos pels Companhla afsclos para representachio das
prov'sties técnicas, de acordo com os requisitos de alacacio do Instituto de Supervelo de
Seguros da Mogambigue (ISSN). revelam-se Insuficientes no montanle de= 23.440.332 Meticais,
De acordo com o artige 25Y do Decreto-Lel 1/2010, de 21 de Dezemtro, em conjuntc com o
artige 449 do Decreto 20/2011, de 11 de Agosto, as provisBas técnicas deverfio ser
representadas por actives equivalentes, sejam mdveis ou Imdévels. Como tal, e de acordo com o
artigo "0° do Decretc 30/2011, o Conselho de Administrag¥o deverd apresentar um plano
aceaualo a fim de suprlr as referidas [nsuficiéncias de actives dentrp do perfodo estabelecido
pciz entidade reguladara.

Relaclonada com a COVID-16:

Us recentes cesenvalvimentos resultant2s da pandemia Covid-19 (Coronavirus) tm um Impacto
slgnificstivo na salde das passoas e na sociedade come um tado. aumen-arda a Incerteza sobre
0 Jesempenho opzracionsl e financeiro das Organizagies. Na Neta 4.19 das demonsiraches
financelras, s8o d vuigades os desenvelvimentos resuliantes da pandemla identificados pelo
6rydc de gestdo parz 2 Arko Companhia de Segurss, S.A,, com base na informacdo disponivel
a data. O drodo de gestdo entenda que 0s Impactos decorrentes desta situagdo sde Incertos,
nao sando pessivel estimar ¢ seu zfeitc financeirc, deslgnadarrente no que se refere 3o justo
valor dos activos financeiros e ndo flnanceiros, 3 mensuracdc das provisdes técnlcas e aos
regulslitos de capltal {margem de solvéngia)l.

A nossa opinide n2o € mocificada em relaglio a estas matérias.
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Fesponzablildade do Conselho de Administragdo pelas Demonstragbes Financeiras

0 Conse ho de Administracdo é responsivel pela preparacio e apresanta¢do apropriadas das
fdemonsiraghes financeiras de acorde com os Principios Contabllislicos em viger em
Mozamb que para o Sector dos Seguros - Diplome Ministerial n® 222/2010. de 17 de Dezembro,
- & oelo controla intemo que ela determine ser necessarlo para permitir @ preparacio de
deronsracdes financelras isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro.

Quando prepara demonstragdes financeiras, o Conselho de Administragdc & responsével por
avaliar a capacidade de se manter em continuidade, divulgance, quando apilcdvel, as matérias
refativas a ontinuidade e usando o pressuposto da continuidads 2 menas que o Conselho de
Admiristragdc tenha & IntengZa de llquldsr a Companhla ou cessar as operacdes, ou ndo tenha
alternativa realista sendo f2zé-lo.

0 Corselho de Admin'strac3o &, também, responsdvel pela supervisda do processe de refato
flnancaira d= Companhia.

Responzabllidadas do Audiber pela Auditoria das Demonsfragdes Financelras

Os nossos objectivos censistem em obter seyuranga razodvel sobre se as demonstragies
Fnancziras como um todo estdo isentas de distorg3o material, devido a frauds ou a 8o, @ em
emltlr um relatério onde conste a nossa ouinido. Sequranga razoaved & um nivel sievado de
seguranga mas ndo & uma garantia de que uma auditaria executada de acordo com s ISA
detectara sempre uma distorglo material quando exista. As distor¢tes podem ter origen em
fraude ou erro e s3o conslderadas materlals se, isoladas cu conjuntamente, s= >0ssa
razoavelmente espersr que influenciem decisies econdmicas dos ut'lizadores bomadas na base
dessas demonstracles finarcelras.

Como parte d2 uma auditorfa de acordo com as ISA, fazemos juigamentos profissionals e
mantemos ceptic smo profissicnal duranta a auditoria e, também:

- Identificamss € avalia nus 05 riscos de distorgdo materlal das demonstragdes financalras,
devido 3 fraude ou a erro. concebamas e executames procedimentos de audltorla que
respondam 3 #sses riscos, e obtemos prova de auditoria qus seja suficiente e apropriada
pafa propo-clonar uma base para a nossa aplri%e. O risco de n¥o detectar uma d'storcdo
material devido a lraude € malor do que o risco pera uma distorclio devido a emo dado
que a fraude pode envolver cnnlulo, fakifcagdo, omlssdes intenclonais, falsas
declaragles vy sobreposigdo ag controlo Interno.
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B Thtemos uma compreensdo do controlo interna felevante para a audltorla com o
shlectivo de conceber procedimentos de auditaria que sejam apropriados nas

dircunstancias, mas rdo para expressar uma opinido sobre a eficacla do controlo inkerno
da Campanhia.

v Avallamos 3 adequagio das politicas contablifsticas usadas e a rezoabliidads das
estimativas  contabilisticas e respectivas divulgagtes feltas pelo Conselhe de
AdministragXn.

> Conclufmos sobre 5 aoropriagie de uso, pelo Conselho de Administraglo, do pressuposto
da confinuldade e, com base na prova gde auditoria oblids, se existe uma incerfeze
material relaclonada com acontecimentas oy condicdes que possam pbr em divida &
capacidade da Companhia em continuar as suas operaces. Se concluirmos que axiste
uma incerteza material, devemos chamar a atencdo no nossa refatsrio para as
divulgagdes relacionadas Inclufdas nas demcenstragBes flnanceiras ou, caso essas
tdivulgagdes ndo sejam adequadas, mod flcar a nossa opinléio. As nossas conclusbes sdo
basezdas na prova de audltoria obtida até 3 data co noss¢ relasorio. Porém, futuros

arnntecimentos os condlgBes podem pravocar que a Companhla descontinue as
operagdes.

* Avallamos a apresentagdo, estrutura e contelde global das cemonst-a¢bes financelras,
nclulndo as divugaghss, e se cssas demonstragdes financeiras representam as

‘ransacgpes 2 acontecimentos subjacentes de forma a atinalr uma apresenta¢io
apropriada.

Comurieémos ao Conselho de Administrac3o, entre outros assuntos, o &mblto e o ca endario
planeado dz auditorla, e 3s matérlas ralevantes de auditoria Inclulndo qualguer deficiéncia de
contro o interno ldentificado durante a avdltoria.

Adicionalmante, de¢lardmos ao Conselno de Adrninistragéo que cumprimos os requisitos éticos
relevantes relathvos a irdependéncia e comunicamcs todas os relacionamentos e autras
matirias que possam ser percepcionadas ¢omo ameagas 4 nossa Independéncia e, quanda
aplicave!, as respectivas salvaquardas.
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Das maririas que comunicamos ao Conselho de AdministragSa, determinamas as qu foram as
~als Importantes na audltorla das demenszragdes financeiras do perfodo corrente e Jue 540 as
materias relevan les de audleorla, Descrevemos essas matérias no nosso relatérlo de auditoria,
excepio quando a lei ou reguiamento proibir a sua divu gacde plblica ou guando, em
cireunstancias raras, determinamos que a matéria ndo deve ser divuigada no nosso ralatdrio

£orgue, fazendoo, existem consequéncias adversas que 5 espera possam Ser maiores que 0s
keneflcies o interesse pdblico.

0 sécla responsavel pela zuditoria de que resultou 2ste relatsrio ¢ Eduardo Caldas,

ERNST & YOUNG, LDA,
Sociedade de Auditores Certificados

fiepresentads por:

\s I
o/
Jorje Cr‘gfék/a Costa Caldes (Auditor Certificado n° 332)
K* o

Napuiz, 10 de Agosto de 2020
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

De acordo com as disposlgles Iegais e estatutérias, o Conselho Flscal apresenta aos Exmos
accionistas o relatdrio sebre a acgdo fiscalizadora exerclda na ARKO COMPANHIA DE SEGURDS,
SA, assim como o parecer sobre as Demonstragbes Financelras e as respectivas Notas relztivas
a0 exerclclo findo em 31 de Dezembro de 2019,

Ne cumprimento das suas fungBes, o Conselho Fiscal acompanhou com a regularidade exigida
por lei as actividades da ARKO COMPANHIA DE SEGURDS, $A, fundamentslmente através da
apreclagio das Demonstragbes Financeiras e respectivas informagies de gestio providenc'adas
pela Conselho de Adminlstragio da empresa,

L Lonselho Fiscal apreclou com atenglio os seguintes aspectos registzdos no decurso do
exerciclo:

1} Admissio A cotacio das acgSes da sociedade no mercado de cotagbes oficlais da Bolsa de
Vzlores de Mogambigue;

2} Osumento no volume de negdclos que atinglu em 2019 um montante de 170.9 milhdes
de MT contra um total de 120.1 milhdes de MT alcangado em 2018, slgnificande um
aumento de 42%.

3] Ocrescimenta dos activos liquidos em 10%;

4) As provisdes téenicas alcancaram o montante de 42 milhdes de MT um crescmento de
14.9% em comparag3o com o exarcicio anterior, Entretanto, os actives detides sela ARKO
& que devern fazer face As provisdes técnicas de acordc com o5 requisitos de alocagdo do
Instituto de Supervisio de Seguros ce Mogamblque (ISSM) mastram-se insuficientes em
23.4 milhoes de MT;

5) A reducdo das disponibilidades de cerca de 6B% que se traduzlu no agrayamento dos
indicadores de liquidez;

6) Redugda significativa dos resultados Ilquidas de um valor de 15.2 milh8es de MT e 2018
para apenas 216.7 mill M7, apesar de um Resultado Técnlco bastante poslilve de €4.5
mithdes de MT. Este facto llustra o impacto devastador na inddstrla de seguros em geral
geral e na ARKO, em particular, do Ciclone IDAl ocorido na Zona Centro do pals;

7} A situagao liguida manteve-se guase inalterada, traduzindo numa redugdo da
solvabilidzde de 79,6% para 68% {davido a0 aumento do passivo}, alnda assim, dentro
dos ilmites prudenclais exigidos;

8} Agravamento do fluxo de calxa operacional passando de 19,1 milhdes de MT positivos em
2018 parg 8.4 milhdes de MT negativos em 2019, ¢ ¢ue denota as dificuldsdes de
cobranca dos prémics emiticos ao longe de exercicio.
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Entretanto, o Conselho Fiscal gostarla de chamar aten¢do para os seguintes factas que precsam
de correcc2o futu- s, numeadamente;

a) O Artigo 132 do Codige Comercial refere que a Assembleia Geral deve reunir
ordinariamente nes primeires 3 meses do ano para deliberar sobre o halanco e o relatério
de adminlstracin referante ao exerdcio do ano anterior. Isto pressupde que o relatéro
anual de gestio e de contas, bem assim, o relatério dos Auditores Independentes € o
parecer do conselho Fiscal séo finalizados e enviados aos accionistas antes da rezlizagio
da Assernbleiz Geral.

b} A énfase apresentada pelos Auditores Independentes. O Canselha Fiscal apreciou, com
efeito, o plano de acgéo do Contelho de Administracio para a solu¢do no decuro do
exercicio de 2020 da limitago dos activas alncedos 3s pravisdes técnicas.

¢ A necessidade de adequagdo do capital social da empresa 305 requisitos de capital
minimo das sociedades seguradores definidos ro Decreto 39/2018 de & de Julho.

Como resultude das verificagBes efectuadas, o Conselho Fiscal considera que:

® AsDemonstracdes Financeiras satlsfazem as disposicBes legais » estatutsrlas e reflectam
a situacia financelra da ARKC COMPANHIA DE SEGUROS, SA em 31 de Dezembso de 2019,
bem come o resuftado da actividade e o5 fluxos de caixa durante o exerclclo,

¢ Nio tivamos connecimento de qgualquer situagic que perigue a contlnuidade das
operagdes vu que Indicle 3 vialagio da lel @ doe estatutos da empresa por parte dos
elementos afectos 2 gestdo da mesma.

Assim, o Carselho F'scal € de parecer que a Assemblela Geral aprove o felatério e Contas da
ARKO COMPANHIA DE SEGUROS, SA, referente ao exerciclo findo em 31 de Dezembro de 2019
bem assim 2 Proposta de Aplicacip ce Resultados apresentada pelo Conselha de Administragio,

Maputo, 25 de Agosto de 2020

Prasidente do Conselho Fisczl A
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Evarista Madime
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